Produkty Apple i polskie prawo konsumenckie

Konsumenci sa uprawnieni do darmowej naprawy albo wymiany, znizki albo zwrotu kosztow ze
strony sprzedawcy w przypadku towarow wadliwych lub niezgodnych z umowa sprzedazy.
Uprawnienia te wygasaja w terminie dwoch lat od daty dostawy towarow, a konsument jest
obowiazany powiadomic sprzedawce o wadzie lub niezgodnosci z umowa w terminie dwoch

miesiecy od jej wykrycia.

Zakupione przez uzytkownika produkty sprzetowe Apple sg réwniez objete roczna gwarancja Apple. Uzytkownik moze ponadto uzyskac dodatkowe

korzysci, o ile wykupi opcjonalny plan AppleCare Protection Plan.

W przypadku towaru wadliwego lub niezgodnego z umowa sprzedazy, uzytkownik moze zgfosi€ roszczenie w ramach polskiego prawa

konsumenckiego, rocznej gwarancji Apple lub opcjonalnego planu AppleCare Protection Plan (w zaleznosci od tego, co ma zastosowanie).

Produkty nieoznaczone marka Apple kupione od Apple réwniez moga podlegac polskiemu prawu konsumenckiemu, nie sa jednak objete roczna

gwarancja Apple ani planem AppleCare Protection Plan.

Podsumowanie dotyczace przepisow polskiego prawa konsumenckiego,

rocznej gwarancji Apple oraz planu AppleCare Protection Plan

Polskie prawo konsumenckie Roczna gwarancja Apple Plan ochrony AppleCare
Protection Plan
Opfaty Bez dodatkowych opftat Bez dodatkowych optat Za dodatkowa opfata
Zglaszanie roszczen Odwiedz sprzedawce lub Zadzwon pod numer wsparcia Zadzwon pod numer wsparcia
skontaktu) sie z nim Apple ' lub odwiedz Sklep Apple Apple ! lub odwiedz Sklep Apple
telefonicznie? Store albo Autoryzowanego Store albo Autoryzowanego
dostawce ustug Apple dostawce ustug Apple
Dostepne opcje naprawy lub Aby uzyskac szczegotowe Serwis stacjonarny lub Serwis stacjonarny lub
wymiany informacje, skontaktuj si¢ ze wysytkowy wysytkowy, ustuga ekspresowej
sprzedawca wymiany w przypadku iPadow i
iPhone'ow oraz serwis u klienta
w przypadku komputerow
stacjonarnych >
Naprawa lub wymiana poza Aby uzyskac szczegbtowe Tak~ Tak*
krajem zakupu informacje, skontaktuj sie ze
sprzedawca
Telefoniczne wsparcie Brak 90 dni od daty zakupu Trzy lata od daty zakupu w
techniczne® przypadku komputeréw Mac i
monitorow Apple
Dwa lata od daty zakupu w
przypadku urzadzen Apple TV,
iPaddéw, iPhone'éw i iPodow

Powyzsze podsumowanie podlega pefnym postanowieniom umownym majacym zastosowanie do roczne) gwarancji Apple oraz planu AppleCare
Protection Plan. Postanowienia te sa dostepne pod adresem http:/ /www.apple.com/pl/legal /warranty oraz http:/ /'www.apple.com/legal /applecare/.

* Ta strona zostata przygotowana przez firme Apple, a jej tresc nie jest rekomendowana przez zaden inny podmiot.

1. Wsparcie Apple: 00800 4411875. Bezptatny numer dotyczy telefonow stacjonarnych. Nie jest dostepny u niektorych operatorow komérkowych lub
Jest dostepny za opfata.

2. Konsumenci, ktérzy zakupili produkty oznaczone marka Apple lub produkty nieoznaczone marka Apple w Sklepie Apple Store lub w sklepie Apple
Online Store, moga zgtosi¢ roszczenie przeciwko Apple. Dane kontaktowe Apple sa dostepne tutaj.

3. Dostepnosc kazdej z opcji zalezy od kraju, w ktérym produkt zostaje oddany do naprawy, oraz od lokalizacji Autoryzowanego dostawcy ustug
Apple. Apple moze poprosic konsumenta o wymiane podzespotow na gotowe do zainstalowania czesci.

4. Apple moze ograniczyc opcje naprawy iPadéw i1 iPhone'ow do krajow cztonkowskich ECG oraz Szwajcarii.

5. Telefoniczne wsparcie techniczne obejmuje pomoc przy instalacji, montazu, podstawowej konfiguracji oraz problemach zwiazanych z
oprogramowaniem.

Apple Distribution International.
Hollyhill Estate, Cork, Ireland

Podsumowanie przepisow polskiego prawa konsumenckiego

Uprawnienia przystugujace konsumentowi z tytutu polskiego prawa konsumenckiego uzupeiniaja uprawnienia z tytulu rocznej gwarancji Apple oraz
opcjonalnego planu AppleCare Protection Plan.

W przypadku produktow cznaczonych marka Apple, oprécz powyzszego Apple gwarantuje rowniez, ze bedzie dokonywac napraw i zapewniac czesci
zamienne w odpowiednim czasie oraz wywiazywac si¢ ze zobowigzan wynikajacych z rocznej gwarancji Apple i1 planu AppleCare Protection Plan.

Zgodnie z polskim prawem konsumenckim w przypadku towaru wadliwego lub niezgodnego z umowa sprzedazy konsumenci moga wybrac bezptatna
naprawe albo wymiane na towar wolny od wad. Powyzsze uprawnienia wygasaja w terminie dwoch lat od daty dostawy towarow, a konsument jest
obowiazany powiadomic sprzedawce o wykrytej wadzie lub niezgodnosci towaru z umowa sprzedazy w ciggu dwoch miesiecy od jej wykrycia. Jesli
naprawa albo wymiana towaru jest niemozliwa lub nieproporcjonalna, albo jesli sprzedawca nie naprawi lub nie wymieni towaru w odpowiednim
czasie, albo jesli naprawa lub wymiana naraza konsumenta na znaczne niedogodnosci, konsument moze zazadac obnizenia ceny albo odstapic od
umowy sprzedazy zwracajac towar za pelnym zwrotem kosztow). Konsument nie jest uprawniony do odstapienia od umowy i1 otrzymania zwrotu
kosztow, jesli niezgodnosc towaru z umowa jest nieistotna.

Zgodnie z polskim prawem konsumenckim zakfada sig, ze kazda wada lub niezgodnosc towaru z umowa sprzedazy wykryta w ciagu 6 miesiecy od
daty dostawy istniata w dniu dostawy. Po uptywie 6 miesiecy na konsumenta przechodzi cigzar udowodnienia, ze wada towaru lub niezgodnosc z
umowa sprzedazy istniafa w dniu dostawy towaru.

Dodatkowe informacje na temat polskiego prawa konsumenckiego znajduja sie¢ na stronie Europejskiego Centrum Konsumenckiego pod adresem
http:/ /www konsument.gov.pl/en/o-nas.html.

Gwarancje dla konsumenta dotyczgce towaréw Gwarancje dla konsumenta dotyczgce ustug

Towar bedzie przydatny do okreslonego celu, do ktorego jest Apple bedzie $wiadczyc ustugi z nalezyta starannoscia i fachowoscia.

zazwyczaj uzywany.
Ustugi beda odpowiednie do okreslonego celu.

Towar bedzie przydatny do ckreslonego celu podanego przez
konsumenta podczas zakupu.

Towar bedzie zgodny z opisem. Ustugi beda Swiadczone w odpowiednim czasie.

Towar bedzie miec cechy towaru tego samego typu.

Towar bedzie odpowiadac oczekiwaniom konsumenta na podstawie
zapewnien skiadanych publicznie przez sprzedawce, producenta lub
jego przedstawiciela




