Szanowny Kliencie,
Dzigkujemy za zakup produktu naszej marki!

Warunki gwarancji:

1Marka DrCare, z siedzibg w Poznaniu (61-248) przy ul. Dziadoszanskiej 10,
gwarantuje sprawne dziatanie produktu zgodnie z warunkami techniczno-
eksploatacyjnymi opisanymi w instrukcji obstugi.

2.Gwarancja jest udzielana na okres 24 miesigcy, liczac od daty sprzedazy produktu
zapisanej w karcie gwarancyjnej i dokumencie sprzedazy. W przypadku zakupu
produktu przez firme (faktura VAT) gwarancja udzielana jest na okres 12 miesiecy.

3.Gwarancja obowigzuje na terytorium Polski

4.Ujawnione w okresie gwarancji wady fabryczne bedg usuniete bezplatnie przez
autoryzowany serwis DrCare.

5.W przypadku zakupu towaru przez Intemet, Klient (reklamujacy) jest zobowiazany do
zgtoszenia reklamacji w systemie RMA (zgloszenie reklamacyjne) na stronie
www.drcare.eu i produktu do Autor Serwisu
marki DrCare na wlasny koszt. W innym przypadku dokonuje zgloszenia i dostarcza
produkt do punktu sprzedazy, w ktorym dokonat zakupu. Informacja na temat
naprawy jest udzielana w miejscu zlozenia reklamacji.

6.Ewentualne wady lub t ia produktu ujawni i zgh ne w okresie
gwarancji bedg usuniete bezptatnie w terminie 10 dni roboczych, lecz w
i h prz; czesci zamiennych z zagranicy) termin

ten moze ulec przediuzeniu o kolejne 30 dni.

7.Akcesoria do produktu iadaj i gwarancje, liczong od

daty zakupu.
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kosztami transportu.

9.Klientowi przystuguje prawo do wymiany towaru na inny, posiadajacy te same lub
zblizone parametry techniczne (réwniez kolorystyke) w przypadku, gdy serwis uzna,
Ze usunigcie wady nie jest mozliwe.

10.Serwis nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate danych.
11.1 bedzie jedynie w przypadku dofgczenia do

reklamowanego produktu karty gwarancyjnej, opisu uszkodzenia, wszystkich
akcesoriéw, ktére klient otrzymat podczas kupna produktu oraz dowodu zakupu

Zzawierajacego date sprzedazy.

12.Gwarancjq nie s objete: naturalne zuZzycie zwigzane z eksploatacja, uszkodzenia
powstate w wyniku niewlasciwego i niezgodnego z instrukcjg obstugi uzytkowania,
uszkodzenia lub rozdarcia wynikte z winy nabywcy,
plowienie tkanin spowodowane diugotrwatym dziataniem promieni stonecznych,
pranie w nieodpowiedniej temperaturze, uszkodzenia mechaniczne, elektryczne i
termiczne lub celowe uszkodzenia i wywotane nimi wady, samowolnych przerdbek i
napraw wykonywanych przez osoby do tego nieuprawnione.

13.Prawidtowo wypelniona karta gwarancyjna powinna zawiera¢ nastepujace informacje'
wpisane w odpowiednie pola: nazwe, typ produktu, date zakupu, pieczatke sklepu i
podpis j Karta niewyp 1a badz i W Sposéb ni i y
jest niewazna.

14.DrCare nie odpowiada za szkody | straty powstale w wyﬂlknn niemoznosci
korzystania z produktu bedacego w naprawie,

15.Produkt nieodebrany z serwisu w ciggu 3 miesigcy od dokonania naprawy przepada
na rzecz serwisu.

16.Dostarczenie produktu w stanie ni wym, brak iedniego of
lub karty gwarancyjnej jest réwnoznaczne z niewypelnieniem przez kupujacego
warunkéw gwarancji i moze stanowi¢ podstawe do odmowy naprawienia produktu lub
przedtuzenia okresu naprawy.

17.Jesli w odestanym do naprawy serwisowej produkcie nie stwierdzono usterki,
konsument bedzie obcigzony kosztéta eksperlyzy (stawka godzinowa 70 zt netto).

18.W sytuacji, gdy produkt odeslany do serwisu jest sprawny, a powodem zlego
dziatania urzadzenia byta np. slaba baleria, serwis obcigzy konsumenta kosztem
ustugi ekspertyzy w kwocie 25 zt netto.

19. Gwarancja na produkt nie wylgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien
kupujgcego wynikajacych z rekojmi.

20. Produkty do reklamacji przyjmowane sa wylacznie czyste i w kartonowym
opakowaniu (oryginalnym lub zastepczym).
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