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REGULAMIN SERWISU DLA USLUGI MONITORINGU POJAZDOW

W ramach Umowy o $wiadczenie ustugi monitoringu pojazdéw, NEPTIS S.A. z siedzibg w Poznaniu (dalej:
~Gwarant”) udziela Ustugobiorcy (dalej: ,Nabywca”) gwarancji jakosci na sprzedane przez Gwaranta Nabywcy
urzadzenia monitorujace.
Gwarancja wskazana w pkt. 1 powyzej udzielona zostaje na okres 12 miesiecy i obejmuje wytacznie wady
powstate z przyczyn tkwigcych w sprzedanym urzadzeniu.
Serwis gwarancyjny realizowany jest wytacznie przez Gwaranta lub serwisy dziatajace z jego upowaznienia.
Nabywca moze skorzystac¢ z uprawnien wynikajacych z gwarancji (dalej: ,,Reklamacja”) w terminie 30 dni od
daty zaistnienia okolicznos$ci stanowigcych podstawe Reklamacji.
Reklamacje zgtasza¢ nalezy w formie pisemnej, listem skierowanym do Dziatu Reklamacji Gwaranta,
znajdujacego sie pod adresem: Neptis S.A., Dziat Reklamacji, ul. Perkuna 25, 61-615 Poznan. Potwierdzenie
zgtoszenia Reklamacji zostanie przestane drogq elektroniczna, na wskazany przez Nabywce adres e-mail.
Za dzien wniesienia Reklamacji przyjmuje sie dzien wplywu do siedziby Gwaranta listu zawierajacego
zgtoszenie reklamacyjne.
Prawidtowo ztozona Reklamacja powinna zawierac¢ co najmniej nastepujace dane:

a. oznaczenie Nabywcy i jego adres e-mail;

b. wskazanie numeru Umowy;

c. okreslenie przedmiotu Reklamacji;

d. przytoczenie okolicznosci uzasadniajacych Reklamacje.
Reklamacje nie zawierajace powyzszych danych nie beda rozpatrywane.
Reklamacje rozpatruje Gwarant.

. Naprawa urzadzenia w ramach Reklamacji nastepuje nieodptatnie, w terminie 14 dni roboczych od daty

wniesienia Reklamacji. W przypadku gdyby naprawa urzadzenia wymagata sprowadzenia czesci zamiennych
od zagranicznego dostawcy lub konieczno$¢ odestania podzespotéw do serwisu producenta, termin naprawy
moze ulec wydtuzeniu, o czym Nabywca zostanie poinformowany przez Gwaranta.

Termin gwarancji ulega przedtuzeniu o czas, w ciggu ktdrego Nabywca nie mogt korzysta¢ z urzadzenia
bedacego przedmiotem Reklamacji. Jesli naprawa urzadzenia okaze sie niemozliwa i zostanie ono wymienione
na nowe, termin gwarancji biegnie na nowo, liczac od dnia dokonania przez Gwaranta wymiany urzadzenia na
nowe.

Reklamacji nie podlega wykonaniu, gdy:

a. wady urzadzenia powstaty w zwigzku z normalnym zuzyciem, uszkodzeniem mechanicznym
urzadzenia badz jego uszkodzeniem powstatym w wyniku uzytkowania urzadzenia niezgodnie z
zaleceniami producenta lub w wyniku uzytkowania urzadzenia do innych celéw niz w opisie produktu;

b. produkt zostat otwarty, zmieniony (przerobiony) lub byt naprawiany przez firme serwisowg inng, niz
dziatajaca z upowaznienia Gwaranta;

c. numer seryjny urzadzenia zostat zmieniony lub usuniety;

d. urzadzenie wystawione zostato na dziatanie wilgoci, ekstremalnych warunkéw termicznych lub
Srodowiskowych, badz na gwattowne zmiany takich warunkdéw jak korozja, utlenianie,
zanieczyszczenie ptynami lub produktami zywnosciowymi lub wptyw produktdéw chemicznych.

Nabywca traci wszelkie prawa do gwarancji w przypadku dopuszczenia sie samowolnych napraw i zmian
wiasciwosci urzadzenia lub zlecenia takiego dziatania osobom trzecim innym niz serwisy dziatajace z
upowaznienia Gwaranta.

Poza udzielong przez Gwaranta gwarancjg znajdujg sie karty SIM oraz ustugi oferowane przez dostawcow
telefonii komorkowej — w tym problemy zwigzane z zasiegiem takiej ustugi.

Gwarant udziela niniejszej gwarancji do wartosci urzadzenia w dniu jego sprzedazy na rzecz Nabywcy.
Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za szkode lub utracone korzysci, jakie Nabywca moégtby ponies¢ w
zwigzku z Reklamacija.

Nabywca jest zobowigzany wystac¢ sprzet na wiasny koszt, dowolng firmg spedycyjng do serwisu Gwaranta. Po
naprawie sprzet zostanie odestany na koszt Gwaranta jezeli wystapita potrzeba naprawy gwarancyjnej.

W przypadku, gdy Nabywca dostarczy sprzet osobiscie, zostanie z nim indywidualnie uzgodniona forma
odbioru naprawionego lub wymienionego sprzetu.

Gdyby reklamowany sprzet okazat sie sprawny (np. Nabywca za usterke wziat roztadowang baterie
urzadzenia, btedy wynikajace z niewlasciwego uzywania urzadzenia itp.), Nabywca zgadza sie pokry¢ cene
zdiagnozowania urzadzenia w kwocie 50,00 zt z VAT + koszt transportu w obie strony w wysokosci 46,00 zt z
VAT.

W sytuacji zmiany kwalifikacji naprawy przestanego urzadzenia z gwarancyjnego na odpfatng, koszt naprawy
uzalezniony jest od rodzaju usterki i zostaje powiekszony o koszt przesyitki urzadzenia w obie strony. O cenie
naprawy Nabywca zostanie poinformowany przez Gwaranta, a w przypadku braku akceptacji tejze ceny,
naleznosci Gwaranta na rzecz Nabywcy obliczone zostang na podstawie pkt. 18 powyzej.

Informacji o stanie naprawy Nabywca zasiegna¢ moze drogg e-mailowa pod adresem serwis@flotis.pl - w
temacie wpisujac numer urzadzenia.

Gwarant naprawiony sprzet przesyta za pomoca firmy spedycyjnej DHL lub za posrednictwem Poczty Polskiej,
a w przypadku gdy strony ustality, ze Nabywca dokona osobistego odbioru, Gwarant poinformuje Nabywce o
mozliwosci dokonania odbioru naprawionego lub wymienionego sprzetu.

Gwarant udziela gwarancji wyfgcznie na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.



