Serwis gwarancyjny

Konsumenci produktéw Hubsan podlegaja dodatkowym ustugom gwarancji konsumenckich;
Te gwarancje nie naruszajg zadnych innych praw, do ktérych dostep ma konsument. Gwaran-
cje te zawierajg twoja prawo do wymiany, zwrotu srodkdéw oraz naprawy urzadzenia.
Gwarancja Hubsan zapewnia darmowe ustugi naprawcze podczas okresu gwarancyjnego wy -
pisanego ponizej. Te ustugi gwarancyjne nie pokrywaja kosztéw wysytki produktu do firmy
Hubsan.

Centrum naprawcze Hubsan ma prawo do orzeczenia, czy produkt podlega pod serwis gwa-
rancyjny.

Produkty Hubsan podlegajg gwarancji na 1 rok.

Akumulatory LiPo Hubsan nie podlegajg serwisowi.

1. Ponizsze warunki muszg zosta¢ spetnione, by produkt podlegat pod serwis Hubsan:

a) Produkt nie byt uzywany w niewtasciwy sposaéb.

b) Produkt byt kupiony nowy i zapakowany.

) Produkt nie byt przez uzytkownika rozkrecany lub modyfikowany.

) Nie ma sladéw falsyfikacji oznaczen, numerdw, oznakowan na produkcie.

) Przestany jest dowod zakupu (np. paragon)

f) Produkt nie zostat uszkodzony ze wzgledu na zaniedbanie uzytkownika.

g) By uzyskac¢ naprawe powaznie uszkodzonego produktu (ktory podlega gwarancji), nalezy
przysta¢ dowdd, iz uszkodzenia powstaty ze wzgledu na problem zwigzany z produktem.
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2. Produkt nie jest objety gwarancja, jesli uszkodzenia powstaty w nastepujacych warunkach:
a) Produkt byt przez uzytkownika rozkrecany lub modyfikowany.

b) Produkt operowat w niekorzystnych warunkach pogodowych (silny wiatr, deszcz, $nieg,
burza etc.)

c) Produkt operowat pod wptywem lub przy zaktdceniach pél elektromagnetycznych.

d) Uzytkownik nie podazat za instrukcjami obstugi.

e) Zagubiony dron nie podlega gwarancji.

3. Informacje o gwarancji

a) Pracownicy serwisowi Hubsan zbadajg oraz rozpoznajg problem, gdy produkt zostanie
otrzymany. Firma pokryje koszta pracy, materiat oraz koszty zwrotu, gdy problem zostanie
rozpoznany i bedzie podlegat gwarancji.

b) Jesli produkt nie bedzie podlegat gwarancji Hubsan, uzytkownik moze zdecydowac sie po-
kry¢ koszty naprawy, lub moze poprosi¢ o przestanie produktu w takim stanie, jaki trafit do
serwisu. Firma poinformuje uzytkownika o kosztach naprawy wczesnie.

c) Hubsan zapewnia serwis w wyznaczonych przez firme centrach.

d) Po otrzymaniu potwierdzenia, produkt zostanie wystany w celach serwisowych do firmy

Hubsan w przeciggu 7 dni.



Ptatna ustuga serwisowa

Hubsan moze réwniez zapewnic ptatne ustugi serwisowe dla uzytkownikéw, ktorych produkt
nie moze podlegac¢ gwarancji, serwisowi lub wymianie. Koszty serwisu obejmujg diagnostyke,
prace, materiaty oraz dostawe.
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