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Warunki gwarancji:

1. Marka Lionelo z siedzibg w Poznaniu (61-248) przy ul. Dziadoszanskiej 10
gwarantuje sprawne dziatanie produktu zgodnie z warunkami techniczno-
eksploatacyjnymi opisanymi w instrukcji obstugi.

2. Gwarancja jest udzielana na okres 60 miesiecy.

3. Gwarancja obowigzuje w kraju zakupu.

4. Ujawnione wady beda usuniete bezptatnie w okresie gwarancji przez
Autoryzowany Serwis Producenta.

5. W przypadku zakupu towaru przez Internet Klient (reklamujacy) jest
zobowigzany do zgtoszenia reklamacji przez strone internetowg www.
Lionelo.com i dostarczenia uszkodzonego produktu do Autoryzowanego
Serwisu Producenta na witasny koszt. W innym przypadku dokonuje
zgtoszenia i dostarcza produkt do punktu sprzedazy, w ktorym dokonat
zakupu. Informacja na temat naprawy jest udzielana w miejscu ztozenia
reklamacji.

6. Ewentualne wady lub uszkodzenia produktu ujawnione i zgtoszone w
okresie gwarancji beda usuniete bezptatnie w terminie 21 dni roboczych,
lecz w uzasadnionych przypadkach (sprowadzenie czesci zamiennych z
zagranicy) termin ten moze ulec przedtuzeniu o kolejne 30 dni.

7. Wady lub uszkodzenia sprzetu powinny by¢ zgtoszone i dostarczone do
serwisu niezwtocznie po ujawnieniu sie ich.

8. Gwarancja dla akcesoridéw jest udzielana na 3 miesigce od daty zakupu.
9. W przypadku nieuzasadnionej reklamacji (reklamacja produktu
sprawnego lub uszkodzonego w sposdb mechaniczny) zgtaszajacy reklamacje
zostanie obcigzony kosztami transportu.

10. Klientowi przystuguje prawo do wymiany towaru na inny, posiadajgcy te
same lub zblizone parametry techniczne (réwniez kolorystyke) w przypadku,
gdy serwis uzna, ze usuniecie wady nie jest mozliwe.

11. Serwis nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate danych.

12. Gwarancja bedzie respektowana jedynie w przypadku dotgczenia do
reklamowanego urzadzenia opisu uszkodzenia, wszystkich akcesoridw, ktére
klient otrzymat podczas kupna urzadzenia oraz dowodu zakupu
zawierajgcego date sprzedazy.

13. Gwarancja nie sg objete: naturalne zuzycie zwigzane z eksploatacja,
uszkodzenia powstate w wyniku niewtasciwego i niezgodnego z instrukcja
obstugi uzytkowania, uszkodzenia lub rozdarcia wynikte z winy nabywcy,
ptowienie tkanin spowodowane dtugotrwatym dziataniem promieni
stonecznych, pranie w nieodpowiedniej temperaturze, uszkodzenia



mechaniczne, elektryczne, termiczne, ingerencje cieczy lub celowe
uszkodzenia i wywotane nimi wady, samowolne przerdébki.

14. Serwis moze odmodwié wykonania naprawy w przypadku sladéw
nieautoryzowanej naprawy.

15. W przypadku gdy usterka nie jest objeta gwarancjg producenta, serwis
moze zaproponowac wykonanie ustugi odptatnej.

16. Producent ani Autoryzowany Serwis nie odpowiada za szkody i straty
powstate w wyniku niemoznosci korzystania z produktu bedacego w
naprawie.

17. Produkt nieodebrany z serwisu w ciggu 3 miesiecy moze skutkowa¢é
naliczeniem kosztdw magazynowania urzadzenia do czasu odbioru.

18. Dostarczenie produktu w stanie niekompletnym, brak odpowiedniego
opakowania jest rownoznaczne z niewypetnieniem przez kupujgcego
warunkow gwarancji i moze stanowi¢ podstawe do odmowy naprawienia
produktu lub przedtuzenia okresu naprawy.

19. Jesli w odestanym do naprawy serwisowe] produkcie nie stwierdzono
usterki, konsument bedzie obcigzony kosztem ekspertyzy (stawka
godzinowa 70 zt netto).

20. W sytuacji, gdy produkt odestany do serwisu jest sprawny, a powodem
ztego dziatania urzadzenia byta np. roztadowana bateria, serwis obcigzy
konsumenta kosztem ustugi ekspertyzy w kwocie 25 zt netto.

21. Gwarancja na produkt nie wyfacza, nie ogranicza ani nie zawiesza
uprawnien kupujgcego wynikajacych z rekojmi.

22. Produkty do reklamacji przyjmowane sg wyfacznie czyste i w
kartonowym opakowaniu (oryginalnym lub zastepczym).



Lionelo Service — Support

List of Authorized Service Centers:

Lista autoryzowanych centréw serwisowych
Lista centrelor de service-ul autorizat
Listdja Mdrkaszervizeirdl
Sarasas autorizuotg aptarnavimo centry
Saraksts autorizétais serviss Centers
Seznam autorizovanych servisnich stfedisek
Loetelu volitatud teeninduskeskustes
Popis ovlastenih servisnih centara
Seznam pooblaséenih servisnih centrov
CNWCOK Ha OBNACTEHUN CEPBUCHU LLEHTPU

lionelo.com/en/service

Aktualizacja oprogramowania na www.overmax.eu w zakfadce "Wsparcie techniczne".
Software updates are available on our website www.overmax.eu in “Technical support” tab.
Aktualizace softwaru na www.overmax.eu v zaloZce "Podpora".

Aktualizacia softvéru na www.overmax.eu v zalozke "Podpora".

Szoftver frissitések elérhetéek a weboldalunkon: www.overmax.eu a "Tamogatas" lapon.
Programines irangos atnaujinima rasite www.overmax.eu skyriuje "Technine pagalba".
Programaturas atjauninasana atrodama www.overmax.eu sadala "Tehniska palidziba".
O6HOBNEHMA NPOrPAMMHOTO obecneyeHns MOXKHO NPOM3BECTY C AOMALLHEN CTPaHULbI
www.overmax.eu, pasgen "TexHuueckan nofaepska'.

Dziekujemy za zakup urzadzenia naszej marki!


http://www.overmax.pl/
http://www.overmax.pl/
http://www.overmax.pl/
http://www.overmax.pl/
http://www.overmax.pl/
http://www.overmax.pl/
http://www.overmax.pl/

