KARTA GWARANCYJNA

Firma myPhone Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w Regu-

laminie Rozpatrywania Reklamacji oraz w Karcie Gwarancyjne;j.

Regulamin Rozpatrywania Reklamacji, Procedura Reklamacji, Protokét Reklama-

cyjny oraz Lista Punktéw nadawezych dostepne s3 na stronie internetowej:
yphone.pl/pl/strona/50/gwarancja

'WARUNKI GWARANCJI

1. Wada urzadzenia zostanie usunieta w terminie 14 (czternastu) dni roboczych
liczac od dnia przyjecia produktu do Serwisu myPhone (wraz z wypetniong kartg
gwarancyjng, potwierdzeniem zakupu)
2. myPhone Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do wydluzenia czasu naprawy, jezeli
wymagane naprawy nie mogg by¢ wykonane ze wzgledu na:

2.1. brak ezeéci zamiennych na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej;

2.2. ograniczenia importowe / eksportowe na urzadzenia i czgsci zamienne;

2.3. nieprzewidziane okolicznosci uniemozliwiajace wykonanie naprawy;

2.4, zaistnienje sily wyzszej;

2.5. dodatkowy czas niezbedny do usunigcia wady.
W sytuacjach wymienionych powyzej termin nie powinien przekracza¢ 30 dni
roboczych.
3. myPhone Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnoci za utrate danych wynikajaca
z koniecznosci naprawy wadliwego urzadzenia.
4. Gwarancja nie obejmuje niewielkich defektéw wyswietlaczy LED w urzadze-
niach wyposazonych w takie wy$wietlacze, w przypadku kiedy liczba btedéw nie
przekracza dopuszczalnej liczby dla paneli klasy III wedtug normy ISO 13406-2
5. Naprawie gwarancyjnej nie podlegajg urzadzenia, jezeli:

5.1. Karta gwarancyjna i potwierdzenie zakupu nie'sg tozsame.

5.2. Wprowadzono jakiekolwiek modyfikacje na karcie gwarancyjnej przez nie-

powotane osoby

5.3, Kiedy Karta Gwarancyjna nie jest uzupetniona

5.4. Numer IMEIT jest niem ‘wy do ustalenia.

5.5. Punkt serwisowy stwierdzit wade spowodowang z winy Klienta jak np.:

— uszkodzenie mechaniczne spowodowane np. poprzez uderzenie lub upadek;

~ zawilgocenie:

- dzialanie §rodkéw chemicznych;

— nieautoryzowana ingerencja poprzez np. naprawg w meautoryzowanym

punkcie napraw;

- nieprawidtowa eksploatacja urzadzenia np. zanieczyszczenia;

- nieprawidfows obstuge;
- oprogramowanie inne niz, preinstalowane lub autoryzowane dla danego
urzadzenia, przez producenta.
Stwierdzenie przez Punkt Serwisowy wady spowodowanej z winy Klienta po-
woduje utrate wobec niej uprawnien gwarancyjnych oraz koniecznoé¢ pokrycia
kosztoéw przesytki.
5.6. Istnieja zastrzezenia co do jako$ci odbioru sygnatu radiowego i / lub tele-
wizyjnego spowodowane czynnikami niezaleznymi od myPhone Sp. z 0.0. (jak
np. sita sygnatu).
5.7. Wystapia problemy zwigzane ze wspéldziataniem nabytego sprzetu z urzg-
dzeniami i oprogramowaniem innych producentéw i dostawcéw lub zwigzane
z konfiguracja podang przez producenta.
6. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowej eksploatacji produktu przez Klienta,
myPhone Sp..z 0.0., zastrzega sobie prawo do odmowy dokonania naprawy gwa-
rancyjnejproduktu.
7. Punkt Serwisowy moze, za zgoda Klienta, naprawi¢ produkt niepodlegajacy

warunkom gwarangji, zgodnie z indywidualng oferta uwzgledniajgcg stopien nie-

sprawnosci sprzetu.

8. Terytorialny zasieg gwarancji obejmuje terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.
Niniejsza Gwarancja na sprzedany towar konsumpcyjny nie wyltacza, nie ograni-
cza ani nie zawiesza uprawnien kupujacego wynikajacych z niezgodnosci towaru
z umowg oraz rekojmi.

OKRES GWARANCIJI
Okres gwarancji rozpoczyna sie z chwilg zakupu orvgmalnego produktu myPhone
przez pierwszego Klienta konicowego.
1. myPhone Sp. z 0.0., (gwarant), zapewnia, przez okres 24 (dwudziestu czterech)
miesiecy gwarancje na produkt.
2. Gwarancja na akcesoria trwa przez okres 6 (sze$¢) miesiecy od daty zakupu.
3. W przypadku napraw produktow, dla ktérych mingt okres gwarancji, dokony-
wanych za zgoda i na koszt Klienta, myPhone Sp. z 0.0. udziela 30-dniowej (trzy-
dziestodniowej) gwarancji na naprawiona czesé.

OBSELUGA TECHNICZNA I ZGEASZANIE REKLAMAC]T
TEL.: (+48 71) 71 77 400
http://www.myphone.pl/pl/strona/50/gwarancja

NAPISZ DO NAS
http://www.myphone.pl/pl/kontakt




