Warunki gwarancji produktow marki Zeegma.

Wazna informacja: Serwis nie przyjmuje zgtoszen osobistych w siedzibie firmy przy ulicy A. Kreglewskiego 1. Nalezy wypetnic zgtoszenie serwisowe w formularzu internetowym oraz wystac sprzet pod
wskazany po wypetnieniu formularza adres.

1. Marka Zeegma z siedziba w Poznaniu przy ul. Kreglewskiego 1, gwarantuje sprawne dziatanie produktu zgodnie z warunkami techniczno-eksploatacyjnymi opisanymi w instrukcji obstugi.
2. Gwarancja jest udzielana na okres 36 miesiecy, liczac od daty sprzedazy. W przypadku zakupu urzadzenia na firme (faktura VAT) gwarancja udzielana jest na okres 12 miesiecy.

3. Gwarancja obowiazuje w kraju, w ktérym dokonano zakupu.

4. Ujawnione wady beda usuniete bezptatnie w okresie gwarancji przez Autoryzowany Serwis Producenta.

5. Klient (reklamujacy) jest zobowiazany do zgtoszenia reklamacji przez strone internetowa www.zeegma.com i dostarczenia uszkodzonego sprzetu do Autoryzowanego Serwisu Producenta na wtasny
koszt. Instrukcja zgtaszania reklamowanego produktu jest dostepna na stronie www.

6. Ewentualne wady lub uszkodzenia produktu ujawnione i zgtoszone w okresie gwarancji beda usuniete bezptatnie w terminie do 14 dni roboczych, lecz w uzasadnionych przypadkach (sprowadzenie
czesci zamiennych z zagranicy) termin ten moze ulec przedtuzeniu o kolejne 14 dni.

7.Wady lub uszkodzenia produktu powinny by¢ zgtoszone, a wadliwy produkt dostarczony do serwisu, niezwtocznie po ujawnieniu sie ich.

8. Gwarancja dla wyswietlaczy LCD, ekranéw dotykowych oraz akumulatoréw wynosi 6 miesiecy od daty zakupu. W wyswietlaczach od 2,5" do 10,1" dopuszczalne jest wystepowanie do 3 btednych
pikseli.

9. Gwarancja dla wszystkich akcesoriow dotaczonych do urzadzen (np. tadowarki, piloty, klawiatury, myszki, stuchawki, przewody) wynosi 6 miesiace od daty zakupu.
10. W przypadku nieuzasadnionej reklamacji (reklamacja produktu sprawnego lub uszkodzonego mechanicznie) zgtaszajacy reklamacje zostanie obcigzony kosztami transportu.
11. Klientowi przystuguje prawo do wymiany produktu na inny, posiadajacy te same lub zblizone parametry techniczne w przypadku, gdy serwis uzna, Zze usuniecie wady nie jest mozliwe.
12. Serwis nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate danych.

13. Gwarancja bedzie respektowana jedynie w przypadku dotaczenia do reklamowanego urzadzenia opisu uszkodzenia, wszystkich akcesoriow, ktére klient otrzymat podczas kupna urzadzenia oraz
kopie dowodu zakupu zawierajacego date sprzedazy.

14. Gwarancja nie s3 objete: uszkodzenia mechaniczne, elektryczne, termiczne i ingerencje cieczy lub celowe uszkodzenia produktu i wywotane nimi wady, usterki oraz wady wizualne powstate wskutek
uzytkowania, naturalne zuzycie zwiazane z eksploatacja, uszkodzenia powstate w wyniku niewtasciwego i niezgodnego z instrukcja obstugi uzytkowania, usterki niemajace wptywu na prawidtowsa
prace urzadzenia, zaniki sygnatu spowodowane odlegtoscia od nadajnika oraz uszkodzenia produktu, ktéry nie zostat dostarczony do serwisu w bezpiecznym opakowaniu.

15. Serwis moze nie wykonac naprawy usterek w przypadku uszkodzen plomby gwarancyjnej i sladow nieautoryzowanej naprawy.

16. W przypadku gdy usterka nie jest objeta gwarancja producenta, serwis moze zaproponowac wykonanie ustugi odptatnej.

17. Kazdy reklamowany sprzet Autoryzowany Serwis sprawdza pod wzgledem poprawnosci dziatania.

18. BrandLine Group Sp. z 0. 0. i Autoryzowany Serwis nie odpowiadaja za szkody i straty powstate w wyniku niemoznosci korzystania z urzadzenia bedacego w naprawie.

19. Dostarczenie sprzetu w stanie niekompletnym, brak odpowiedniego opakowania jest rownoznaczny z niewypetnieniem przez kupujacego warunkow gwarancji i moze stanowic podstawe do odmowy
naprawienia produktu lub przedtuzenia okresu naprawy.

20. W przypadku odestania produktu na naprawe serwisows, gdzie nie stwierdzono usterki, konsument moze by¢ obciazony kosztem ekspertyzy (stawka godzinowa 70 zt netto).

21. W sytuacji, gdy produkt odestany na serwis jest sprawny, a powodem ztego dziatania urzadzenia byta roztadowana bateria, serwis moze obciazy¢ konsumenta kosztem ustugi ekspertyzy w kwocie
25 zt netto.

22. Gwarancja na produkt nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujacego wynikajacych z rekojmi.

23. Produkty do reklamacji przyimowane sg wytacznie czyste i w kartonowym opakowaniu (oryginalnym lub zastepczym).



