
Warunki gwarancji

Dane kontaktowe RMA
E-mail: RMA_support@elkogroup.com
Telefon: 37167093494

Serwis gwarancyjny to gwarancja zapewniona produktom dostarczanym przez ELKO Group AS. By 

• Jeśli centrum serwisowe jest wspomniane jako dostawca gwarancji, to produkt został dostarczony do 

odpowiedniego centrum

• Jeśli gwarancję zapewnia ELKO, to wymiana produktu na gwarancji jest wykonywana przez Dział 

Zarządzania Ryzykiem ELKO ('Lidostas parks', Salenieki, Marupes novads, Riga, LV-2167)

Warunki gwarancyjne ELKO:

1. By złożyć wniosek gwarancyjny do Działu Zarządzania Ryzykiem ELKO należy wypełnić Wniosek 

gwarancyjny. Wniosek zostanie rozpatrzony, a odpowiedź zostanie wysłana drogą mailową w ciągu 2 

dni roboczych.

2. Produkt zatwierdzony do wysłania gwarancyjnego na adres:

Dział Zarządzania Ryzykiem ELKO, ELKO Grupa AS

'Saleneiki', dzielnica Marupe, LV-2167, Łotwa

Osoba Kontaktowa: Jānis Sāmits

Tel.: +371 67093245

Numer zgłoszenia gwarancyjnego musi być wskazany na opakowaniu.

Dostarczony produkt do Działu Zarządzania Ryzykiem ELKO powinien być zapakowany w opakowanie 

producenta i zawierać pełen zestaw. Jeśli opakowanie producenta nie jest dostępne, to produkt może 

być zapakowany w inne opakowanie, które zapewni bezpieczny transport.

Każdego miesiąca ELKO zapewnia pewną liczbę zgłoszeń o darmowego kuriera DPD bazując na 

twoim poziomie Serwisu ELKO. 

Przed wysłaniem produktu do serwisu gwarancyjnego należy odłączyć wszystkie aktywne konta oraz 

usunąć z niego wszystkie hasła.

3. Po otrzymania produktu, Dział Zarządzania Ryzykiem zajmie się jego przetestowaniem.

Jeśli usterka produktu zostaną potwierdzone podczas testu, to produkt zostanie naprawiony, 

wymieniony na ekwiwalent lub lepszy produkt, lub zostanie wydana nota kredytowa.

Jeśli usterka produktu nie zostanie potwierdzona podczas testowania, to faktura na kwotę 10 EUR (bez

VAT) zostanie wystawiona, a produkt zostanie zwrócony.

4. Decyzja w sprawie reklamacji zostanie podjęta w ciągu 14 dni roboczych. W przypadku wysłania 

produktu do naprawy do autoryzowanego serwisu lub naprawy w dziale RMA ELKO, proces 

gwarancyjny może trwać do 30 dni od momentu otrzymania produktu w dziale RMA ELKO.

W przypadku, gdy produkt posiada uszkodzenia mechaniczne lub inne warunki, na podstawie których 

odmówiono świadczenia gwarancyjnego, opcje i terminy naprawy pozagwarancyjnej uzgadniane są 

odrębnie.



5. Jeśli adres dostawy jest w Rydze:

Produkt, który został wymieniony lub zwrócony z powodu odmowy gwarancji, to istnieje możliwość 

odbioru produktu w Dziale Zarządzania Ryzykiem ELKO lub zostanie on dostarczony z twoimi 

dziennymi zamówieniami na adres określony w zgłoszeniu gwarancyjnym.

Jeśli adres jest poza Rygą lecz na Łotwie:

Produkt został wymieniony lub zwrócony z powodu odmowy gwarancyjnej. Będzie można go odebrać w

Dziale Zarządzania Ryzykiem ELKO lub zostanie on dostarczony razem z twoimi dziennymi 

zamówieniami na adres dostawy określony w zgłoszeniu gwarancyjnym. Jeśli produkt nie zostanie 

odebrany w ciągu 3 dni z Działu Zarządzania Ryzykiem lub nie ma żadnych dziennych zamówień, to 

produkt zostanie wysłany osobno na adres określony w zgłoszeniu gwarancyjnym.

Jeśli adres dostawy jest w Estonii, Litwie, Polsce:

Produkt został wymieniony lub zwrócony z powodu odrzucenia wniosku gwarancyjnego. Zostanie on 

dostarczony wraz z twoim dziennym zamówieniem na adres dostawy określony w zgłoszeniu 

gwarancyjnym. W przypadku braku dziennych zamówień w ciągu 3 dni produkt zostanie wysłany 

osobno na adres określony w zgłoszeniu gwarancyjnym.

Gwarancja nie działa gdy:

• Produkt nie został zakupiony od ELKO

• Okres gwarancyjny został zakończony (okres gwarancyjny jest liczony od momentu sprzedania 

produktu lub daty na wydanej fakturze. Okres gwarancyjny jest wskazany na fakturze i jest określany 

przez producenta.)

• Termin przedłożenia certyfikatu centrum serwisowego (wpisany na Certyfikacie) upłynął lub mineło 

ponad 30 dni od daty przedłożenia Certyfikatu dla użytkownika końcowego

• Produkt nie został dostarczony z całym zestawem od producenta.

• Produkt lub jego opakowanie ma widoczne ślady uszkodzeń mechanicznych lub zalania.

• Produkt nie był używany zgodnie z zaleceniami producenta

• Produkt został naprawiony lub modyfikowany przez osobę, która nie była autoryzowana przez 

sprzedawcę lub producenta

• Produkt ma uszkodzoną plombę gwarancyjną, numer seryjny lub numer EMEI

• Jeśli produkt nie jest czysty lub posiada ślady korozji
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