Obstuga klienta i pomoc

Gwarancja

Warunki gwarangji

1.
2.

Niniejsza gwarancja obowiazuje na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Gwarancja nie wyfacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujacego

wynikajacych z przepiséw o rekojmi za wady rzeczy sprzedanej.

Gigaset Communications Austria GmbH z siedziba w Wiedniu, Modecenter-

straBe 17 gwarantuje sprawne dziatanie produktu przez okres 24 miesiecy od

daty zakupu, umieszczonej na niniejszej karcie gwarancyjnej oraz dowodzie

zakupu. Na akumulatory gwarancja udzielana jest na okres 6 miesiecy od daty

zakupu.

Karta gwarancyjna jest niewazna w nastepujacych przypadkach:

- brak pieczatki i podpisu sprzedawcy

- numer fabryczny/seryjny produktu lub date sprzedazy w jakikolwiek sposob
zmieniono, zamazano, usunieto lub zatarto

Usterki produktu ujawnione w okresie gwarancyjnym beda usuwane bezptatnie

w ciggu 14 dni roboczych od daty przyjecia produktu do Autoryzowanego

Punktu Serwisowego Gigaset.

Warunkiem wykonania naprawy jest dostarczenie produktu z wazng karta gwa-

rancyjna.

Wydanie produktu po naprawie nastapi w miejscu oddania do naprawy.

. Naprawa gwarancyjna nie obejmuje czynnosci przewidzianych w instrukcji ob-

stugi, do ktérych wykonania zobowiazany jest uzytkownik we wtasnym zakresie.

Uzytkownikowi przystuguje prawo wymiany produktu lub czesci produktu na
nowy, wolny od wad, jezeli:
a. w okresie gwarancji Autoryzowany Punkt Serwisowy Gigaset dokona czte-
rech napraw istotnych, a produkt nadal bedzie wykazywat wady, ktére unie-
mozliwiaja jego uzywanie zgodnie z przeznaczeniem

b. Autoryzowany Punkt Serwisowy Gigaset stwierdzi na pismie, ze usterka jest
niemozliwa do usuniecia. Za wade istotng uznaje sie takie uszkodzenie pro-
duktu, ktére uniemozliwia korzystanie z produktu zgodnie z jego przeznacze-
niem. Wymianie podlega wytacznie ta cze$¢ produktu, w ktérej nastapita
usterka. W przypadku braku mozliwosci wymiany na taki sam produkt, doko-
nana zostanie wymiana na produkt o nie gorszych parametrach funkcjonalnych
od produktu podlegajagcego wymianie

10.Gwarancja nie sg objete:
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a. bezpieczniki, przewody i ich wymiana

b. mechaniczne uszkodzenia produktu i wywotane nimi wszystkie inne uszko-
dzenia
c. uszkodzenia i wady na skutek:

- niewfasciwego lub niezgodnego z instrukcja obstugi uzytkowania, przecho-
wywania i konserwagji

- nieautoryzowanej ingerencji w oprogramowanie urzadzenia
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- samowolnych (dokonanych przez uzytkownika lub inne nieupowaznione
osoby) napraw, przerébek lub zmian konstrukcyjnych

- zdarzen losowych (np. zalanie ciecza, wytadowania atmosferyczne, rdza oraz
korozja)

- uzytkowania lub pozostawienia produktu w niewfasciwych warunkach (nad-
mierna wilgotnos¢, zbyt wysoka lub niska temperatura, itp.)

- zastosowania nieoryginalnych akcesoriow

- przepiec w sieci telefonicznej lub energetycznej, nieprawidtowego napiecia
zasilajacego, podtaczenia do nieuziemionego gniazda zasilajacego

11.Gigaset Communications Austria GmbH nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate
jakichkolwiek danych uzytkownika produktu w trakcie wykonywania naprawy
gwarancyjnej.
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