Warunki gwarancji

. Gwarancji udziela sie na okres 24 miesiecy od daty sprzedazy. Ujawnione w tym czasie

wady beda usuwane bezptatnie przez wymienione w zataczniku zaktady serwisowe na

terenie RP w terminie 14 dni roboczych od daty dostarczenia do zakladu serwisowego.

. Warunkiem udzielenia gwarancji jest zapoznanie sie uzytkownika z instrukcjq obstugi i

uzytkowanie sprzetu zgodnie z tq instrukcja.

. Przez naprawe gwarancyjng rozumie sie wykonanie przez zaklad serwisowy czynnosci o

charakterze specjalistycznym, wiasciwym dla usuniecia wady objetej gwarancjg. Naprawa

gwarancyjna nie obejmuje czynnosci przewidzianych w instrukcji obstugi, do wykonania
ktorych zobowigzany jest uzytkownik we wlasnym zakresie i na wlasny koszt, np.
zainstalowanie, sprawdzenie dziatania itp.

. Gwarancja nie sg objete:

* elementy szklane (np. dzbanki, talerze), sznury potaczeniowe, sieciowe, zaréwki,
baterie, elementy eksploatacyjne np. filtry;

* uszkodzenia mechaniczne, termiczne, chemiczne i wszystkie inne spowodowane
dzialaniem badz zaniechaniem uzytkownika albo dzialaniem sity zewnetrznej
(przepiecia w sieci, uzywanie niezgodnie z instrukcja obstugi materiatow
eksploatacyjnych, przedmioty obce, ktore dostaly sie do wewnatrz sprzetu, korozja,
pyty itp.);

* uszkodzenia powstate na skutek naturalnego, czesciowego lub catkowitego zuzycia
zgodnie z wiasciwosciami lub przeznaczeniem towaru;

» uszkodzenia wynikle na skutek przerébek i zmian konstrukcyjnych dokonywanych
przez osoby trzecie lub wynikle z uzytkowania niezgodnego z instrukcja;

* celowego uszkodzenia sprzetu;

* czynnos$ci konserwacyjne: wymiana filtrow, czyszczenie, odkamienianie sprzetu,
wymiana czesci posiadajacych okreslong Zzywotnosc¢ (bezpieczniki, zaréwki, baterie i
kumulatory).

. Reklamujacemu przystuguje prawo wymiany sprzetu na nowy, jezeli:

* w okresie gwarancji zaklad ustugowy dokona 4 napraw, a sprzet bedzie wykazywat
wady uniemozliwiajace uzywanie go zgodnie z przeznaczeniem

» zaklad stwierdzi na piSmie, Ze usuniecie wady jest niemozliwe

* naprawa nie jest wykonana w terminie w pkt. 1 lub w innym terminie uzgodnionym
na piSmie z reklamujacym

. Do przyjecia reklamacji wykonania naprawy gwarancyjnej upowaznione sq zaklady

wymienione w zalaczniku.

. Faktyczna date naprawy gwarancyjnej zaktad serwisowy poswiadcza w karcie gwarancyjnej.

. Uprawnienia z tytulu udzielonej gwarancji moga by¢ realizowane jedynie po przedstawieniu

przez uzytkownika waznej karty gwarancyjnej znajdujacej sie na opakowaniu produktu wraz

z niniejszymi warunkami gwarancji i dowodem zakupu. Samowolne zmiany wpiséw w

karcie gwarancyjnej lub dokonywanie napraw we wlasnym zakresie powoduje utrate

gwarancji. Karta gwarancyjna bez wpisanej nazwy urzadzenia, typu, modelu, dotaczonego



dowodu zakupu, daty i miesigca sprzedazy oraz czytelnego stempla sklepu jest niewazna.

9. Urzadzenie przeznaczone jest tylko do uzytku domowego.

10.Reklamacje nalezy zglasza¢ w punktach serwisowych, ktorych adresy zamieszczone sq w
zalaczniku.

11.Gwarancja nie wylacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujacego wynikajacych
z przepisow o rekojmi za wady rzeczy sprzedane;.

Porady i pomoc techniczna:
322530413

poradv@eldom.eu

reklamacje@eldom.eu
Dni robocze: 8:00 - 16:00
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