Regulamin sklepu internetowego Faxtel

Dokument okresla przede wszystkim zasady, na jakich zawierane sg umowy w Sklepie, w tym
przedstawia wazne informacje o Sprzedawcy, Sklepie oraz przystugujgcych Konsumentom prawach.
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Zatacznik nr 1: Wz6r formularza odstgpienia od umowy

§ 1 DEFINICJE
Dni robocze — dni od poniedziatku do pigtku za wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy w Polsce.

Konsument — Kupujacy bedacy osobg fizycznag, kupujgcy w Sklepie lub podejmujacy czynnosci
zmierzajgce do dokonania zakupu, bez bezposredniego zwigzku z jego dziatalnoscig gospodarczg lub
zawodowa.

Konto — uregulowana odrebnym regulaminem ustuga cyfrowa w rozumieniu Ustawy o prawach
konsumenta, dzieki ktorej Kupujacy moze nieodptatnie skorzysta¢ z dodatkowych funkcji w Sklepie.
Kupujacy — kazdy podmiot kupujacy w Sklepie lub podejmujacy czynnosci zmierzajgce do dokonania
zakupu.

Kupujacy uprzywilejowany — Konsument lub Przedsiebiorca uprzywilejowany.

Przedsiebiorca uprzywilejowany — Kupujgcy bedacy osobg fizyczng, zawierajacy lub zamierzajgcy
zawrzec€ ze Sprzedawcg umowe na podstawie Regulaminu bezposrednio zwigzang z jego dziatalnosciag
gospodarczg, ale nieposiadajaca dla niego charakteru zawodowego.

Regulamin — niniejszy regulamin.

Sklep — sklep internetowy Faxtel prowadzony przez Sprzedawce pod adresem https://faxtel.com.pl.
Sprzedawca — F.H.U. FAXTEL Jacek Kotodziejczyk Anna Kotodziejczyk Sp.J. z siedzibg pod adresem ul.
Murarska 19/1U 31-311 Krakéw, wpisana do Krajowego Rejestru Sgdowego - rejestru przedsiebiorcow
przez Sad Rejonowy dla Krakowa-Srédmiescia w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru

Sadowego, pod nr KRS 0000111482, NIP 6771032432, nr REGON 350972841.



Tresci cyfrowe - dane wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowej.
Ustawa o prawach konsumenta — polska ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.
Postanowienia Regulaminu dotyczace produktéw majg zastosowanie zaréwno do rzeczy ruchomych

(towardw), jak i Tresci cyfrowych.

§ 2 KONTAKT ZE SPRZEDAWCA

1.Adres pocztowy: ul. Murarska 19/1U 31-311 Krakéw

2.Adres e-mail: faxtel@faxtel.com.pl

3.Telefon: 126323247

4.Koszt potgczenia telefonicznego lub transmisji danych wykonywanych przez Kupujacego wynika z
podstawowej taryfy operatora telekomunikacyjnego lub dostawcy ustug internetowych, z ktérego ustug
korzysta Kupujacy. Sprzedawca zwraca uwage, ze koszt potgczenia miedzynarodowego lub
miedzynarodowej transmisji danych moze by¢ wyzszy niz koszt potaczenia lub transmisji krajowej — w
zaleznosci od taryfy przyjetej przez operatora telekomunikacyjnego lub dostawce ustug internetowych,
z ustug ktérego korzysta Kupujacy.

§ 3 WYMOGI TECHNICZNE

1.Dla prawidtowego funkcjonowania Sklepu potrzebne jest:

e urzadzenie z dostepem do Internetu

e przegladarka internetowa obstugujgca JavaScript oraz pliki cookies.
2.Dla ztozenia zaméwienia w Sklepie, poza wymogami okreslonymi w ust. 1, niezbedne jest aktywne
konto e-mail.

§ 4 ZAKUPY W SKLEPIE

1.Ceny produktow widoczne w Sklepie sg catkowitymi cenami za produkt.

2.Sprzedawca zwraca uwage, ze na catkowitg cene zamowienia sktadajg sie wskazane w Sklepie: cena
za produkt oraz, jesli w danym przypadku ma to zastosowanie, koszty dostawy towaru.

3.Wybrany do kupienia produkt nalezy doda¢ do koszyka w Sklepie.

4.Nastepnie Kupujacy wybiera spos6b dostawy towaru oraz metode ptatnosci za zaméwienie sposrod
dostepnych w Sklepie opcji, a takze podaje dane niezbedne do zrealizowania ztozonego zaméwienia.
5.Zamowienie zostaje ztozone w momencie potwierdzenia jego tresci i zaakceptowania Regulaminu
przez Kupujacego.

6.Zlozenie zamOwienia jest tozsame z zawarciem umowy pomiedzy Kupujacym a Sprzedawca.
7.Kupujacy moze zarejestrowac sie w Sklepie, tj. zatozy¢ w nim Konto, lub dokonywac¢ zakupéw bez

rejestracji poprzez podawanie swoich danych przy kazdym ewentualnym zaméwieniu.

§ 5 PLATNOSCI

1.W Sklepie dostepne sg nastepujace metody ptatnosci:
1.zwykly przelew na rachunek bankowy Sprzedawcy;



2.za pomoca karty ptatniczej:
e Visa
e Visa Electron
e MasterCard
e MasterCard Electronic
e Maestro
3.za posrednictwem platformy ptatniczej:
e Platnosci Shoper
e PayU
e Przelewy24

4.za pobraniem, tj. gotdwkg w momencie dostarczenia towaru do Kupujacego;
5.gotéwka w momencie odbioru osobistego towaru.

2.W przypadku wybrania ptatnosci za posrednictwem platformy ptatniczej Ptatnosci Shoper, podmiotem
Swiadczgcym obstuge ptatnosci online jest Autopay S.A.

3.W przypadku wybrania przez Kupujgcego ptatnosci z géry, za zamowienie nalezy zaptaci¢ w terminie
7 Dni roboczych od ztozenia zamowienia.

4.Dokonujac zakupoéw w Sklepie, Kupujacy akceptuje stosowanie faktur elektronicznych przez
Sprzedawce. Kupujgcy ma prawo wycofac¢ swoja akceptacije.

§ 6 REALIZACJA ZAMOWIENIA

1.Termin realizacji zaméwienia wskazany jest w Sklepie.

2.W przypadku gdy Kupujacy wybrat ptatnos¢ z gory za zamoéwienie, Sprzedawca przystapi do realizacji
zamowienia po jego optaceniu.

3.W sytuacji gdy w ramach jednego zamowienia Kupujacy zakupit produkty o réznym terminie realizaciji,
zamowienie zostanie zrealizowane w terminie wkasciwym dla produktu o najdtuzszym terminie

realizacji.

4.Panstwa, na terytorium ktérych realizowana jest dostawa:
e Polska
e Hiszpania
e lIrlandia
e Wiochy
e Szwecja
e Austria
e Belgia
e Czechy
e Dania
e Wegry
e Holandia
¢ Slowacja

5.W Sklepie dostepne sg nastepujace metody dostawy:
1. za posrednictwem firmy kurierskiej;
2. do paczkomatéw InPost;
3. droga elektroniczna, na adres e-mail podany przez Kupujgcego podczas skfadania
zamowienia — w przypadku Tresci cyfrowych.
6.Kupujacy moze odebrac towar osobiscie w siedzibie firmy w godzinach jej otwarcia.



7.W przypadku wybrania odbioru osobistego przez Kupujgcego, towar bedzie gotowy do odbioru we
wskazanym terminie realizacji zamowienia.

8 7 PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

1.Kupujacy uprzywilejowany ma prawo odstgpi¢ od umowy zawartej ze Sprzedawca za posrednictwem
Sklepu, z zastrzezeniem § 8 Regulaminu, w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny.
2. Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia:

1. w ktérym Kupujacy uprzywilejowany wszedt w posiadanie towaru lub w ktérym
osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez Kupujgcego
uprzywilejowanego weszta w posiadanie tego towaru;

2. w ktérym Kupujacy uprzywilejowany wszedt w posiadanie ostatniego towaru,
partii lub czesci lub w ktérym osoba trzecia, inna niz przewoznik i wskazana
przez Kupujacego uprzywilejowanego, weszta w posiadanie ostatniego towaru,
partii lub czesci, w przypadku umowy zobowigzujgcej do przeniesienia wiasnosci
wielu towarow, ktore dostarczane sg osobno, partiami lub w czesciach;

3. zawarcia umowy - w przypadku umowy o dostarczenie Tresci cyfrowych.
3.Aby Kupujacy uprzywilejowany mogt skorzystac z prawa odstapienia od umowy musi poinformowacé

Sprzedawce, korzystajgc z danych podanych w 8 2 Regulaminu, o swojej decyzji o odstgpieniu od
umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia (na przyktad pismo wystane pocztg lub pocztg
elektroniczng).

4.Kupujacy uprzywilejowany moze skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy
umieszczonego na koricu Regulaminu, jednak nie jest to obowigzkowe.

5.Aby zachowac¢ termin do odstapienia od umowy wystarczy, ze Kupujacy uprzywilejowany wysle
informacje dotyczgca wykonania przystugujgcego mu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem

terminu do odstgpienia od umowy.

SKUTKI ODSTAPIENIA OD UMOWY

6.W przypadku odstapienia od zawartej umowy Sprzedawca zwraca Kupujgcemu uprzywilejowanemu
wszystkie otrzymane od niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia towaru (z wyjatkiem dodatkowych
kosztéw wynikajgcych z wybranego przez Kupujacego uprzywilejowanego sposobu dostarczenia
innego niz najtanszy zwykly sposéb dostarczenia oferowany przez Sprzedawce), niezwtocznie, a w
kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym Sprzedawca zostat poinformowany o
decyzji Kupujacego uprzywilejowanego o wykonaniu prawa odstapienia od umowy.

7.Zwrotu ptatnosci Sprzedawca dokona przy uzyciu takich samych sposobéw ptatnosci, jakie zostaty

przez Kupujacego uprzywilejowanego uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze Kupujacy



uprzywilejowany zgodzi sie na inne rozwigzanie, w kazdym przypadku Kupujacy uprzywilejowany nie
poniesie zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.

8.Jezeli Sprzedawca nie zaproponowat, ze sam odbierze towar od Kupujgcego uprzywilejowanego,
moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania towaru lub do czasu dostarczenia mu
dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej.

9.Sprzedawca prosi 0 zwracanie towaru na adres: ul. Murarska 19/1U 31-311 Krakéw niezwtocznie, a w
kazdym razie nie p6zniej niz 14 dni od dnia, w ktérym Kupujacy uprzywilejowany poinformowat
Sprzedawce o odstgpieniu od umowy sprzedazy. Termin jest zachowany, jezeli Kupujacy
uprzywilejowany odesle towar przed uptywem terminu 14 dni.

10.Kupujacy uprzywilejowany ponosi bezposrednie koszty zwrotu towaru.

11.Kupujacy uprzywilejowany odpowiada tylko za zmniejszenie wartosci towaru wynikajace z
korzystania z niego w sposob inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania towaru.

12.Jesli towar ze wzgledu na swdj charakter nie moze zosta¢ odestany w zwykilym trybie poczta,
Kupujacy uprzywilejowany réwniez bedzie musiat ponie$¢ bezposrednie koszty zwrotu towaréw. O
szacowanej wysokosci tych kosztéw Kupujgcy uprzywilejowany zostanie poinformowany przez
Sprzedawce w opisie towaru w Sklepie lub podczas skltadania zamowienia.

13.W przypadku wystapienia konieczno$ci zwrotu srodkow za transakcje dokonang przez Kupujacego
uprzywilejowanego kartg ptatniczg, Sprzedawca dokona zwrotu na rachunek bankowy przypisany do tej

karty pfatniczej.

§ 8 WYJATKI OD PRAWA ODSTAPIENIA OD UMOWY

1.Prawo odstapienia od umowy zawartej na odlegtos¢, o ktorym mowa w § 7 Regulaminu, nie
przystuguje w odniesieniu do umowy:

1.w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest towar nieprefabrykowany, wyprodukowany wedtug specyfikaciji
Kupujacego uprzywilejowanego lub stuzacy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

2.w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest towar ulegajacy szybkiemu zepsuciu lub majacy krotki termin
przydatno$ci do uzycia;

3.w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest towar dostarczany w zapieczetowanym opakowaniu, ktérego
po otwarciu opakowania nie mozna zwroci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledow
higienicznych, jezeli opakowanie zostalo otwarte po dostarczeniu;

4.w ktérej przedmiotem Swiadczenia sag towary, ktore po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj charakter,
zostajg nierozigcznie potgczone z innymi rzeczami;

5.w ktorej przedmiotem Swiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy komputerowe
dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

6.0 dostarczanie dziennikéw, periodykow lub czasopism, z wyjatkiem umowy o prenumerate;



7.w ktdrej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktérymi Sprzedawca nie
sprawuje kontroli, i ktére mogag wystapic¢ przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy;

8.0 dostarczanie Tresci cyfrowych, za ktére Kupujacy uprzywilejowany jest zobowigzany do zaptaty
ceny, jezeli spelnione zostang tacznie nastepujgce warunki:

e Sprzedawca rozpoczat Swiadczenie za wyrazng i uprzednig zgoda Kupujacego
uprzywilejowanego;

e Kupujacy uprzywilejowany zostat poinformowany przed rozpoczeciem Swiadczenia, ze po
spetnieniu Swiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo do odstgpienia od umowy i przyjat to do
wiadomosci;

e Sprzedawca przekazat Kupujacemu uprzywilejowanemu zgodne z prawem potwierdzenie
zawarcia umowy na odlegtos¢, obejmujace informacje o ww. zgodzie, na trwatym no$niku w
rozsgdnym czasie po zawarciu umowy, najpozniej przed rozpoczeciem Swiadczenia.

8§ 9 REKLAMACJE
| POSTANOWIENIA OGOLNE

1.Sprzedawca ponosi wobec Kupujacego uprzywilejowanego odpowiedzialno$¢ za zgodnos¢
Swiadczenia z umowa, przewidziang przez powszechnie obowiazujgce przepisy prawa, w tym
zwlaszcza przez przepisy Ustawy o prawach konsumenta.

2.Sprzedawca prosi o skladanie reklamacji (w tym dotyczgcych dziatania Sklepu) na adres pocztowy
lub elektroniczny wskazany w § 2 Regulaminu.

3.Jesli na produkt zostata udzielona gwarancja, informacja o niej, a takze o jej warunkach, jest
dostepna w Sklepie.

4.Sprzedawca ustosunkuje sie do reklamacji w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.

I KUPUJACY UPRZYWILEJOWANI

1.Towary
1.W przypadku braku zgodnosci towaru z umowa, Kupujacy uprzywilejowany ma mozliwos¢
skorzystania z uprawnieh okreslonych w rozdziale 5a Ustawy o prawach konsumenta.
2.Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodno$ci towaru z umowa, istniejgcy w chwili jego
dostarczenia i ujawniony w ciggu dwoch lat od tej chwili, chyba ze termin przydatnosci towaru do
uzycia, okreslony przez Sprzedawce, jego poprzednikéw prawnych lub osoby dziatajgce w ich imieniu,
jest diuzszy.
3.Na podstawie przepisow Ustawy o prawach konsumenta, w przypadku braku zgodnosci z umowa,
Kupujacy uprzywilejowany moze zgdac:
1. wymiany towaru,
2. naprawy towaru.
4.Dodatkowo, Kupujacy uprzywilejowany moze ztozy¢ oswiadczenie o:
1. obnizeniu ceny,
2. odstapieniu od umowy
w sytuaciji, gdy:
3. Sprzedawca odmowit doprowadzenia towaru do zgodnosci z umowag
zgodnie z art. 43d ust. 2 Ustawy o prawach konsumenta;
4. Sprzedawca nie doprowadzit towaru do zgodnosci z umowa zgodnie z
art. 43d ust. 4-6 Ustawy o prawach konsumenta;
5. brak zgodno$ci towaru z umowag wystepuje nadal, pomimo ze
Sprzedawca prébowat doprowadzic¢ towar do zgodnosci z umowa;
6. brak zgodno$ci towaru z umowa jest na tyle istotny, ze uzasadnia
obnizenie ceny albo odstgpienie od umowy bez uprzedniego



skorzystania ze srodkéw ochrony okreslonych w art. 43d Ustawy o
prawach konsumenta;

7. z oSwiadczenia Sprzedawcy lub okolicznosci wyraZnie wynika, ze nie
doprowadzi on towaru do zgodnos$ci z umowg w rozsgdnym czasie lub
bez nadmiernych niedogodnosci dla Kupujgcego uprzywilejowanego.

5.W przypadku towaru podlegajgcego naprawie lub wymianie, Kupujacy uprzywilejowany powinien
udostepnié¢ ten towar Sprzedawcy. Sprzedawca odbiera od Kupujacego uprzywilejowanego towar na
swoj koszt.
6.Kupujacy uprzywilejowany nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli brak zgodnosci towaru z umowg jest
nieistotny.
7.W razie odstgpienia od umowy, o ktbrym mowa w niniejszej sekcji (dotyczacej towardw), Kupujacy
uprzywilejowany niezwiocznie zwraca towar Sprzedawcy na jego koszt, na adres ul. Murarska 19/1U
31-311 Krakéw. Sprzedawca zwraca Kupujacemu uprzywilejowanemu cene niezwlocznie, nie pézniej
niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania towaru lub dowodu jego odestania.
8.Sprzedawca zwraca Kupujgcemu uprzywilejowanemu kwoty nalezne wskutek skorzystania z prawa
obnizenia ceny niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia
Kupujgcego uprzywilejowanego o obnizeniu ceny.
2.Tresci cyfrowe
1.W przypadku niewtasciwej realizacji przez Sprzedawce umowy o dostarczenie Tresci cyfrowych,
Kupujacy uprzywilejowany ma mozliwos¢ skorzystania z uprawnien uregulowanych w rozdziale 5b
Ustawy o prawach konsumenta.
2.Jezeli Sprzedawca nie dostarczyt Tresci cyfrowych, Kupujacy uprzywilejowany moze wezwac go do
ich dostarczenia. Jezeli mimo to Sprzedawca nie dostarczy Tresci cyfrowych niezwiocznie lub w
dodatkowym, wyraZznie uzgodnionym przez Kupujgcego uprzywilejowanego i Sprzedawce terminie,
Kupujacy uprzywilejowany moze odstgpi¢ od umowy.
3.Kupujacy uprzywilejowany moze odstgpi¢ od umowy bez wzywania do dostarczenia Tresci cyfrowych,
jezeli:
=z o$wiadczenia Sprzedawcy lub z okolicznosci wyraznie wynika, ze nie dostarczy Tresci
cyfrowych lub
= Kupujacy uprzywilejowany i Sprzedawca uzgodnili, lub z okoliczno$ci zawarcia umowy
wyraznie wynika, ze okreslony termin dostarczenia Tresci cyfrowych miat istotne
znaczenie dla Kupujgcego uprzywilejowanego, a Sprzedawca nie dostarczyt ich w tym
terminie.
4.Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci Tresci cyfrowych z umowa, ktéry istniat w
chwili ich dostarczenia i ujawnit sie w ciggu dwdéch lat od tej chwili.
5.Jezeli Tresci cyfrowe sa niezgodne z umowa, Kupujacy uprzywilejowany moze zada¢ doprowadzenia
do ich zgodnosci z umowa.
6.W przypadku braku zgodnosci Tresci cyfrowych z umowa, Kupujacy uprzywilejowany ma obowiazek
wspOtpracy ze Sprzedawca, w rozsadnym zakresie i przy zastosowaniu najmniej ucigzliwych dla siebie
Srodkow technicznych, w celu ustalenia, czy brak zgodnosci TresSci cyfrowych z umowg w odpowiednim
czasie wynika z cech srodowiska cyfrowego Kupujacego uprzywilejowanego.
7.Dodatkowo, jezeli Tresci cyfrowe sa niezgodne z umowa, Kupujacy uprzywilejowany moze ztozy¢
odwiadczenie o:
= obnizeniu ceny,
= odstgpieniu od umowy,
gdy:
= doprowadzenie do zgodnosci Tresci cyfrowych z umowa jest niemozliwe albo wymaga
nadmiernych kosztow stosownie do art. 43m ust. 2 i 3 Ustawy o prawach konsumenta;



= Sprzedawca nie doprowadzit Tresci cyfrowych do zgodnosci z umowag w rozsgdnym
czasie od chwili, w ktérej Sprzedawca zostat poinformowany przez Kupujgcego
uprzywilejowanego o braku zgodnos$ci z umowa, i bez nadmiernych niedogodnosci dla
Kupujacego uprzywilejowanego, uwzgledniajgc ich charakter oraz cel, w jakim sg
wykorzystywane;
= brak zgodnosci Tresci cyfrowych z umowg wystepuje nadal, mimo ze Sprzedawca
probowat doprowadzi¢ Tresci cyfrowe do zgodnosci z umowa;
= brak zgodnosci Tresci cyfrowych z umowa jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie
ceny albo odstapienie od umowy bez uprzedniego skorzystania ze srodka ochrony
okreslonego w art. 43m Ustawy o prawach konsumenta (tj. zgdania doprowadzenia
Tresci cyfrowych do zgodnosci z umowa);
= 7 oSwiadczenia Sprzedawcy lub okoliczno$ci wyraZnie wynika, ze nie doprowadzi on
Tresci cyfrowych do zgodnosci z umowa w rozsadnym czasie lub bez nadmiernych
niedogodnosci dla Kupujacego uprzywilejowanego.
8.Kupujacy uprzywilejowany nie moze odstapi¢ od umowy na podstawie poprzedniego postanowienia,
jezeli Tresci cyfrowe sg dostarczane w zamian za zapfate ceny, a brak zgodnosci Tresci cyfrowych z
umowa jest nieistotny.
9.Sprzedawca ma obowigzek dokona¢ zwrotu Kupujacemu uprzywilejowanemu ceny naleznej wskutek
skorzystania z prawa odstapienia od umowy, o ktérym mowa w niniejszej sekcji (dotyczacej Tresci
cyfrowych), lub obnizenia ceny, niezwtocznie, nie p6zniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
os$wiadczenia Kupujacego uprzywilejowanego o odstgpieniu od umowy lub obnizeniu ceny.
10.Sprzedawca dokonuje zwrotu ceny przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt
Kupujacy uprzywilejowany, chyba ze Kupujacy uprzywilejowany wyraznie zgodzit sie na inny sposéb
zwrotu, ktory nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

3.Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

1.Sprzedawca informuje Konsumenta o mozliwosci skorzystania z pozasagdowych sposobéw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczeh. Zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w
siedzibach lub na stronach internetowych podmiotéw uprawnionych do pozasadowego rozpatrywania
sporéw. Konsument moze skorzysta¢ m.in. z:

e pomocy odpowiedniego Europejskiego Centrum Konsumenckiego z Sieci Europejskich
Centréw Konsumenckich. Centra udzielajag informacji o prawach konsumentow i
pomagajg w rozwigzaniu sporu w przypadku zakupéw transgranicznych. Pomoc
Europejskich Centréw Konsumenckich jest co do zasady bezptatna. Lista Centrow
Konsumenckich wtasciwych dla danego panstwa znajduje sie pod
adresem: https://konsument.gov.pl/eck-w-europie/

e internetowej platformy ODR (Online Dispute Resolution), zapewnianej przez Komisje
Europejska, dostepnej pod adresem: https://ec.europa.eu/consumers/odr

Ponadto, na terenie Rzeczypospolitej Polskiej mozna skorzysta¢ z nastepujacych form wsparcia:

e mediacji prowadzonej przez whasciwy terenowo Wojewodzki Inspektorat Inspekciji
Handlowej, do ktérego nalezy sie zwroci¢ z wnioskiem o mediacje. Co do zasady
postepowanie jest bezptatne. Wykaz Inspektoratéw znajduje sie
tutaj: https://uokik.gov.pl/wojewodzkie_inspektoraty inspekcji_handlowej.php

e pomocy wlasciwego terenowo statego polubownego sgadu konsumenckiego
dziatajgcego przy Wojewddzkim Inspektoracie Inspekcji Handlowej, do ktérego nalezy
ztozy¢ wniosek o rozpatrzenie sprawy przed sgdem polubownym. Co do zasady
postepowanie jest bezptatne. Wykaz sad6éw dostepny jest pod
adresem: https://uokik.gov.pl/stale_sady polubowne.php


https://uokik.gov.pl/stale_sady_polubowne.php
https://uokik.gov.pl/wojewodzkie_inspektoraty_inspekcji_handlowej.php
https://ec.europa.eu/consumers/odr
https://konsument.gov.pl/eck-w-europie/

2.Poprzednie postanowienie ma charakter informacyjny i nie stanowi zobowigzania Sprzedawcy do
skorzystania z pozasgadowych sposobdw rozwigzywania sporéw.

3.Skorzystanie z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen jest
dobrowolne zaréwno dla Sprzedawcy jak i Konsumenta.

4.Konsument moze dodatkowo skorzystac z bezptatnej pomocy miejskiego lub powiatowego rzecznika
konsumentow.

Il KUPUJACY INNI NIZ KUPUJACY UPRZYWILEJOWANI

1.Celem unikniecia watpliwosci Sprzedawca zwraca uwage, ze do odpowiedzialnosci Sprzedawcy
wobec Kupujacego innego niz Kupujacy uprzywilejowany, zwigzanej z reklamacja, stosuje sie
postanowienie § 11 ust. 7.

8§ 10 DANE OSOBOWE

1.Administratorem danych osobowych przekazanych przez Kupujacego podczas korzystania ze Sklepu
jest Sprzedawca. Szczego6towe informacije dotyczgce przetwarzania danych osobowych przez
Sprzedawce — w tym o pozostatych celach oraz podstawach przetwarzania danych, a takze o
odbiorcach danych — znajdujg sie w dostepnej w Sklepie polityce prywatnosci — ze wzgledu na zasade
przejrzystosci, zawartg w 0golnym rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) o ochronie
danych — ,RODO".
2.Celem przetwarzania danych Kupujacego przez Sprzedawce, podanych przez Kupujacego w zwigzku
z zakupami w Sklepie, jest realizacja zamowien. Podstawg przetwarzania danych osobowych w tym
przypadku jest:
e umowa lub dziatania podejmowane na zgdanie Kupujgcego, zmierzajgce do jej zawarcia (art. 6
ust. 1 lit. b RODO),
e Cigzacy na Sprzedawcy obowigzek prawny zwigzany z rachunkowoscig (art. 6 ust. 1 lit. ¢
RODO) oraz
e prawnie uzasadniony interes Sprzedawcy, polegajgcy na przetwarzaniu danych w celu
ustalenia, dochodzenia lub obrony ewentualnych roszczen (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).
3.Podanie danych przez Kupujacego jest dobrowolne, ale jednoczes$nie konieczne do zawarcia umowy.
Niepodanie danych uniemozliwi zawarcie umowy w Sklepie.
4.Dane Kupujgcego podane w zwigzku z zakupami w Sklepie beda przetwarzane do momentu, w
ktorym:
e przestanie obowigzywac¢ umowa zawarta miedzy Kupujgcym a Sprzedawca;
e na Sprzedawcy przestanie cigzy¢ obowigzek prawny, zobowigzujacy go do przetwarzania
danych Kupujacego;
e ustanie mozliwo$¢ dochodzenia roszczeh przez Kupujacego lub Sprzedawce, zwigzanych z
umowg zawartg przez Sklep;
e zostanie przyjety sprzeciw Kupujacego wobec przetwarzania jego danych osobowych —w
przypadku gdy podstawg przetwarzania danych byt uzasadniony interes Sprzedawcy
e —w zaleznosci od tego, co ma zastosowanie w danym przypadku.
5.Kupujacemu przystuguje prawo zadania:
e dostepu do swoich danych osobowych,
e ich sprostowania,
e Uusuniecia,
e Ograniczenia przetwarzania,
e przeniesienia danych do innego administratora
a takze prawo:
e wniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu wobec przetwarzania danych z przyczyn
zwigzanych ze szczeg6lng sytuacjg Kupujgcego — wobec przetwarzania dotyczacych go



danych osobowych, opartego na art. 6 ust. 1 lit. f RODO (tj. na prawnie uzasadnionych
interesach realizowanych przez Sprzedawce).
6.W celu realizacji swoich praw, Kupujacy powinien skontaktowac sie ze Sprzedawca przy
wykorzystaniu danych z § 2 Regulaminu.
7.W przypadku gdy Kupujacy uzna, ze jego dane sg przetwarzane niezgodnie z prawem, Kupujacy
moze ztozy¢ skarge do organu wtasciwego dla ochrony danych osobowych. W Polsce jest nim Prezes
Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

§ 11 ZASTRZEZENIA

1.Zakazane jest dostarczanie przez Kupujacego tresci o charakterze bezprawnym.

2.Kazdorazowo skfadane w Sklepie zamdwienie stanowi odrebng umowe i wymaga osobnej akceptaciji
Regulaminu. Umowa zawierana jest na czas i w celu realizacji zamowienia.

3.Wszelkie umowy zawierane na podstawie niniejszego Regulaminu podlegaja przepisom prawa
polskiego, z zastrzezeniem ust. 4.

4.Wybor prawa polskiego dla uméw zawartych na podstawie Regulaminu z Konsumentem nie uchyla i
nie ogranicza praw tego Kupujacego, przystugujgcych mu na podstawie bezwzglednie obowigzujgcych
przepiséw prawa, znajdujgcych zastosowanie dla Konsumenta w sytuacji, w ktérych nie ma miejsca
wybor prawa. Oznacza to w szczego6lnosci, ze jesli wlasciwe dla danego Konsumenta przepisy krajowe
przewidujg ochrone szerszg niz wynikajgca z niniejszego Regulaminu lub prawa polskiego — stosuje sie
te ochrone szersza.

5.Umowy zawierane na podstawie Regulaminu zawierane sg w jezyku polskim.

6.W przypadku ewentualnego sporu z Kupujgcym niebedacym Kupujacym uprzywilejowanym,
Zwigzanego z umowa zawartg za posrednictwem Sklepu, sadem wtasciwym bedzie sad wtasciwy dla
siedziby Sprzedawcy.

7.Wszelka odpowiedzialnosé Sprzedawcy w stosunku do Kupujacego niebedgcego Kupujacym
uprzywilejowanym, z tytulu umowy zawartej za posrednictwem Sklepu - w granicach dopuszczonych
przez prawo - jest wylgczona.

Zatacznik nr 1 do Regulaminu

Ponizej znajduje sie wzdér formularza odstagpienia od umowy, z ktérego Konsument lub Przedsiebiorca
uprzywilejowany moze, ale nie musi skorzystac:

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstapienia od umowy)
F.H.U. FAXTEL Jacek Kotodziejczyk Anna Kotodziejczyk Sp.J.

ul. Murarska 19/1U 31-311 Krakéw

adres e-mail: faxtel@faxtel.com.pl

= JAIMY(®) o niniejszym informuje/informujemy(*) o
moim/naszym odstgpieniu od umowy sprzedazy nastepujacych towaréw(*) / o Swiadczenie
nastepujacej ustugi(*) / o dostarczenie tresci cyfrowych w postaci(*):



Podpis Konsumenta(-6w) / Przedsiebiorcy(-6w) uprzywilejowanego(-ych)
(tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

(*) Niepotrzebne skreslic.

Regulamin Konta

w sklepie Faxtel

SPIS TRESCI

8 1 Definicje

§ 2 Kontakt z Ustugodawcag

8§ 3 Wymogi techniczne

§ 4 Konto

8§ 5 Reklamacje

§ 6 Prawo odstagpienia od umowy

§ 7 Dane osobowe

§ 8 Zmiana w Regulaminie lub Koncie
8 9 Postanowienia koricowe

§ 1 DEFINICJE

Konsument — Ustugobiorca bedacy osoba fizyczng, ktéry zawart na podstawie Regulaminu umowe o
prowadzenie Konta lub podejmuje czynnosci zmierzajgce do jej zawarcia, bez bezposredniego zwigzku
Z jego dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

Konto — ustuga cyfrowa w rozumieniu Ustawy o prawach konsumenta, Swiadczona nieodptatnie droga
elektroniczna przez Ustugodawce na rzecz Ustugobiorcy, dzieki ktérej Ustugobiorca moze skorzystac¢ z
dodatkowych funkcji w Sklepie.

Przedsiebiorca uprzywilejowany - Ustugobiorca, ktory jest osobg fizyczng zawierajaca na podstawie



Regulaminu umowe o prowadzenie Konta (lub podejmujaca czynnosci zmierzajace do jej zawarcia),
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, ale nieposiadajaca dla niej charakteru
zawodowego.

Regulamin - niniejszy regulamin Konta.

Sklep — sklep internetowy Faxtel prowadzony przez Ustugodawce pod adresem https://faxtel.com.pl
Ustugobiorca - kazdy podmiot, ktory zawart umowe o prowadzenie Konta lub podejmuje czynnosci
zmierzajgce do jej zawarcia.

Ustugobiorca uprzywilejowany — Ustugobiorca, ktory jest Konsumentem lub Przedsiebiorcag
uprzywilejowanym.

Ustugodawca - F.H.U. FAXTEL Jacek Kotodziejczyk Anna Kotodziejczyk Sp.J. z siedzibg pod adresem
ul. Murarska 19/1U 31-311 Krakow, wpisana do Krajowego Rejestru Sagdowego - rejestru
przedsiebiorcéw przez Sad Rejonowy dla Krakowa-Srédmiescia w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego, pod nr KRS 0000111482, NIP 6771032432, nr REGON 350972841.
Ustawa o prawach konsumenta — polska ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

§ 2 KONTAKT Z USLUGODAWCA

1.Adres pocztowy: ul. Murarska 19/1U 31-311 Krakéw

2.Adres e-mail: faxtel@faxtel.com.pl

3.Telefon: 126323247

4.Koszt potgczenia telefonicznego lub transmisji danych wykonywanych przez Ustugobiorce wynika z
podstawowej taryfy operatora telekomunikacyjnego lub dostawcy ustug internetowych, z ktérego ustug
korzysta Ustugobiorca. Ustugodawca zwraca uwage, ze koszt potgczenia miedzynarodowego lub
miedzynarodowej transmisji danych moze by¢ wyzszy niz koszt potaczenia lub transmisji krajowej — w
zaleznosci od taryfy przyjetej przez operatora telekomunikacyjnego lub dostawce ustug internetowych,
z ustug ktérego korzysta Ustugobiorca.

§ 3 WYMOGI TECHNICZNE

1.Dla prawidtlowego funkcjonowania i zatozenia Konta potrzebne jest:
e aktywne konto e-mail,
e urzadzenie z dostepem do Internetu,
e przegladarka internetowa obstugujgca JavaScript i pliki cookies.

§ 4 KONTO

1.Zatozenie Konta jest catkowicie dobrowolne i zalezne od woli Ustugobiorcy.

2.Konto daje Ustugobiorcy dodatkowe mozliwosci, takie jak: przegladanie historii zamowieh ztozonych
przez Ustugobiorce w Sklepie, sprawdzenie statusu zamowienia czy samodzielna edycja danych
Ustugobiorcy.

3.W celu zatozenia Konta nalezy wypetni¢ stosowny formularz w Sklepie.

4.W momencie zalozenia Konta zawierana jest na czas nieoznaczony pomiedzy Ustugobiorca a
Ustugodawcg umowa o prowadzenie Konta na zasadach wskazanych w Regulaminie.

5.Ustugodawca rozpoczyna Swiadczenie ustugi prowadzenia Konta na zasadach okreslonych w
Regulaminie niezwtocznie po zawarciu umowy o prowadzenie Konta.

6.Ustugobiorca moze bez ponoszenia jakichkolwiek kosztéw w kazdym czasie zrezygnowac¢ z Konta.
7.Usuniecie Konta skutkuje rozwigzaniem umowy o prowadzenie Konta. W celu usuniecia Konta przez
Ustugodawce nalezy wysta¢ swojg rezygnacje z Konta na adres e-mail Ustugodawcy podany w § 2
Regulaminu, czego skutkiem bedzie niezwtoczne usuniecie Konta oraz rozwigzanie umowy o
prowadzenie Konta.



8§ 5 REKLAMACJE
| POSTANOWIENIA OGOLNE

1.Ustugodawca prosi o sktadanie reklamacji dotyczgcych Konta na adres pocztowy lub elektroniczny
wskazany w § 2 Regulaminu.

2.Ustugodawca ustosunkuje sie do reklamacji w terminie 14 dni od otrzymania zgtoszenia
reklamacyjnego.

I USLUGOBIORCY UPRZYWILEJOWANI

3.Ustugodawca ponosi wobec Ustugobiorcy uprzywilejowanego odpowiedzialnos¢ za zgodnosé
Swiadczenia z umowa, przewidziang przez powszechnie obowiazujgce przepisy prawa, w tym
zwlaszcza przez przepisy Ustawy o prawach konsumenta.

4.W przypadku niewtasciwej realizacji przez Ustugodawce umowy o prowadzenie Konta, Ustugobiorca
uprzywilejowany ma mozliwo$¢ skorzystania z uprawnien uregulowanych w rozdziale 5b Ustawy o
prawach konsumenta.

5.Jezeli Ustugodawca nie dostarczyt ustugi cyfrowej, Ustugobiorca uprzywilejowany moze wezwac go
do jej dostarczenia. Jezeli mimo to Ustugodawca nie dostarczy ustugi cyfrowej niezwtocznie lub w
dodatkowym, wyraznie uzgodnionym przez Ustugodawce i Ustugobiorce uprzywilejowanego terminie,
Ustugobiorca uprzywilejowany moze odstgpi¢ od umowy o prowadzenie Konta.

6.Ustugobiorca uprzywilejowany moze odstgpi¢ od umowy o prowadzenie Konta bez wzywania do
dostarczenia ustugi cyfrowej, jezeli:

e z o$wiadczenia Ustugodawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie dostarczy ustugi
cyfrowej lub

e Ustugobiorca uprzywilejowany i Ustugodawca uzgodnili lub z okolicznosci zawarcia umowy
0 prowadzenie Konta wyraznie wynika, ze okreslony termin dostarczenia ustugi cyfrowej
miat istotne znaczenie dla Ustugobiorcy uprzywilejowanego, a Ustugodawca nie dostarczyt
jej w tym terminie.

7.Ustugodawca ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci z umowa o prowadzenie Konta ustugi
cyfrowej dostarczanej w sposob ciagty, ktdry wystgpit lub ujawnit sie w czasie, w ktérym zgodnie z ta
umowa ustuga miata by¢ dostarczana.

8.Jesli ustuga cyfrowa jest niezgodna z umowa o prowadzenie Konta, Ustugobiorca uprzywilejowany
moze zgdac jej doprowadzenia do zgodnosci z tg umowa.

9.W przypadku braku zgodnosci ustugi cyfrowej z umowag o prowadzenie Konta Ustugobiorca
uprzywilejowany ma obowigzek wspotpracy z Ustugodawca, w rozsadnym zakresie i przy zastosowaniu
najmniej ucigzliwych dla siebie srodkéw technicznych, w celu ustalenia, czy brak zgodnosci ustugi
cyfrowej z umowg o prowadzenie Konta w odpowiednim czasie wynika z cech srodowiska cyfrowego
Ustugobiorcy uprzywilejowanego.

10.Dodatkowo, jezeli ustuga cyfrowa jest niezgodna z umowag o prowadzenie Konta, Ustugobiorca
uprzywilejowany moze ztozy¢ o$wiadczenie o odstgpieniu od tej umowy, gdy:

e doprowadzenie do zgodnosci ustugi cyfrowej z umowg o prowadzenie Konta jest
niemozliwe albo wymaga nadmiernych kosztéw stosownie do art. 43m ust. 2 i 3 Ustawy 0
prawach konsumenta;

e Ustugodawca nie doprowadzit ustugi cyfrowej do zgodnosci z umowag o prowadzenie Konta
w rozsgdnym czasie od chwili, w ktérej Ustugodawca zostat poinformowany przez
Ustugobiorce uprzywilejowanego o braku zgodnosci z tg umowa, i bez nadmiernych
niedogodnosci dla Ustugobiorcy uprzywilejowanego, uwzgledniajgc charakter oraz cel tej
ustugi cyfrowej, w jakim jest wykorzystywana;

e brak zgodnosci ustugi cyfrowej z umowag o prowadzenie Konta wystepuje nadal, mimo ze
Ustugodawca probowat doprowadzi¢ ustuge cyfrowg do zgodnosci z tg umowa,;



e brak zgodnosci ustugi cyfrowej z umowag o prowadzenie Konta jest na tyle istotny, ze
uzasadnia odstgpienie od umowy o prowadzenie Konta bez uprzedniego skorzystania ze
srodka ochrony okreslonego w art. 43m Ustawy o prawach konsumenta (tj. zadania
doprowadzenia ustugi cyfrowej do zgodno$ci z umowa);

e z oSwiadczenia Ustugodawcy lub okoliczno$ci wyraZnie wynika, ze nie doprowadzi on ustugi
cyfrowej do zgodnosci z umowag o prowadzenie Konta w rozsgdnym czasie lub bez
nadmiernych niedogodnosci dla Ustugobiorcy uprzywilejowanego.

Il POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACJI | DOCHODZENIA ROSZCZEN

11.Ustugodawca informuje Konsumenta o mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobéw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczeh. Zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w
siedzibach lub na stronach internetowych podmiotéw uprawnionych do pozasadowego rozpatrywania
sporéw. Konsument moze skorzysta¢ m.in. z:

e pomocy odpowiedniego Europejskiego Centrum Konsumenckiego z Sieci Europejskich Centrow
Konsumenckich. Centra udzielajg informacji o prawach konsumentéw i pomagajg w
rozwigzaniu sporu w przypadku zakupow transgranicznych. Pomoc Europejskich Centréw
Konsumenckich jest co do zasady bezptatna. Lista Centréw Konsumenckich wtasciwych dla
danego panstwa znajduje sie pod adresem: https://konsument.gov.pl/eck-w-europie/

e internetowej platformy Online Dispute Resolution (ODR), zapewnianej przez Komisje
Europejska, dostepnej pod adresem: https://ec.europa.eu/consumers/odr

Ponadto, na terenie Rzeczypospolitej Polskiej mozna skorzysta¢ z nastepujgcych form wsparcia:

e mediacji prowadzonej przez wlasciwy terenowo Wojewddzki Inspektorat Inspekcji Handlowej,
do ktérego nalezy sie zwrdci¢ z wnioskiem o mediacje. Co do zasady postepowanie jest
bezptatne. Wykaz Inspektoratéw znajduje sie
tutaj: >https://uokik.gov.pl/wojewodzkie _inspektoraty inspekcji_handlowej.php

e pomocy wtasciwego terenowo statego polubownego sgdu konsumenckiego dziatajgcego przy
Wojewddzkim Inspektoracie Inspekcji Handlowej, do ktérego nalezy ztozy¢ wniosek o
rozpatrzenie sprawy przed sgdem polubownym. Co do zasady postepowanie jest bezptatne.
Wykaz sadéw dostepny jest pod adresem: >https://uokik.gov.pl/stale_sady polubowne.php

12.Poprzednie postanowienie ma charakter informacyjny i nie stanowi zobowigzania Ustugodawcy do
skorzystania z pozasadowych sposobdw rozwigzywania sporéw.

13.Skorzystanie z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen jest
dobrowolne zaréwno dla Ustugodawcy jak i Konsumenta.

14.Konsument moze dodatkowo skorzysta¢ z bezptatnej pomocy miejskiego lub powiatowego rzecznika
konsumentow.

8§ 6 PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

1.Ustugobiorca uprzywilejowany ma prawo odstgpi¢ od zawartej z Ustugodawcg umowy o prowadzenie
Konta, w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny.

2.Termin do odstgpienia od umowy o prowadzenie Konta wygasa po uptywie 14 dni od dnia zawarcia tej
umowy.

3.Aby Ustugobiorca uprzywilejowany mogt skorzystaé z prawa odstgpienia od umowy, musi
poinformowac Ustugodawce, korzystajac z danych podanych w § 2 Regulaminu, o swojej decyzji o
odstagpieniu od umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia (na przyktad pismo wystane poczta lub
poczta elektroniczng).

4.Ustugobiorca uprzywilejowany moze skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy
umieszczonego na koncu Regulaminu, jednak nie jest to obowigzkowe.


https://uokik.gov.pl/stale_sady_polubowne.php
https://uokik.gov.pl/wojewodzkie_inspektoraty_inspekcji_handlowej.php
https://ec.europa.eu/consumers/odr
https://konsument.gov.pl/eck-w-europie/

5.Aby zachowac¢ termin do odstgpienia od umowy wystarczy, ze Ustugobiorca uprzywilejowany wysle
informacje dotyczaca wykonania przystugujgcego mu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy.

§ 7 DANE OSOBOWE

1.Administratorem danych osobowych przekazanych przez Ustugobiorce w zwiazku z zawarciem
umowy o prowadzenie Konta jest Ustugodawca. Szczego6towe informacje dotyczace przetwarzania
danych osobowych przez Ustugodawce — w tym o pozostatych celach oraz podstawach przetwarzania
danych, a takze o odbiorcach danych, znajduja sie w dostepnej w Sklepie polityce prywatnosci — ze
wzgledu na zasade przejrzystosci, zawartg w ogélnym rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) o ochronie danych — ,RODO".

2.Celem przetwarzania danych Ustugobiorcy jest prowadzenie Konta. Podstawg przetwarzania danych
osobowych w tym przypadku jest umowa o prowadzenie Konta lub dziatania podejmowane na zgdanie
Ustugobiorcy, zmierzajace do jej zawarcia (art. 6 ust. 1 lit. b RODO), a takze prawnie uzasadniony
interes Ustugodawcy, polegajacy na przetwarzaniu danych w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony
ewentualnych roszczen (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

3.Podanie danych przez Ustugobiorce jest dobrowolne, ale jednoczesnie konieczne do zawarcia
umowy o prowadzenie Konta i Swiadczenia ustug nig objetych. Niepodanie danych oznacza, ze umowa
0 prowadzenie Konta nie bedzie mogta by¢ zawarta, Ustugodawca nie bedzie mogt Swiadczy¢ ustug nig
objetych.

4.Dane Ustugobiorcy beda przetwarzane do momentu, w ktérym:

1. przestanie obowigzywa¢ umowa o prowadzenie Konta;

2. ustanie mozliwo$¢ dochodzenia roszczen przez Ustugobiorce lub Ustugodawce,
zwigzanych z Kontem;

3. zostanie przyjety sprzeciw Ustugobiorcy wobec przetwarzania jego danych
osobowych — w przypadku gdy podstawg przetwarzania danych byt uzasadniony
interes Ustugodawcy

—w zaleznosci od tego, co ma zastosowanie w danym przypadku.
5.Ustugobiorcy przystuguje prawo zgdania:

1. dostepu do swoich danych osobowych,

ich sprostowania,

usuniecia,

ograniczenia przetwarzania,

przeniesienia danych do innego administratora
a takze prawo:

6. wniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu wobec przetwarzania danych z
przyczyn zwigzanych ze szczego6lng sytuacja Ustugobiorcy — wobec
przetwarzania dotyczgcych go danych osobowych, opartego na art. 6 ust. 1 lit. f
RODO (tj. na prawnie uzasadnionych interesach realizowanych przez
Ustugodawce).

6.W celu realizacji swoich praw, Ustugobiorca powinien skontaktowac sie z Ustugodawca.

7.W przypadku gdy Ustugobiorca uzna, ze jego dane sa przetwarzane niezgodnie z prawem,
Ustugobiorca moze ztozy¢ skarge do organu wtasciwego dla ochrony danych osobowych. W Polsce
jest nim Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

ARl S

8§ 8 ZMIANA W REGULAMINIE LUB KONCIE

1.Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu tylko z waznych przyczyn. Jako wazng
przyczyne rozumie sie koniecznos$¢ zmiany Regulaminu spowodowana:



1. zmiang funkcjonalnosci Konta, wymagajaca modyfikacji Regulaminu lub
2. zmiang przepiséw prawa, majaca wptyw na realizacje umowy o prowadzenie
Konta przez Ustugodawce lub dostosowaniem ustug do zalecen, wytycznych,
nakazow lub zakazéw, orzeczen, postanowien, interpretacji lub decyzji
uprawnionych wtadz publicznych lub
3. zmiang danych kontaktowych lub identyfikacyjnych Ustugodawcy.
2.Informacja o planowanej zmianie Regulaminu zostanie wystana na adres e-mail Ustugobiorcy
przypisany do Konta co najmniej na 7 dni przed wprowadzeniem zmian w zycie.
3.W przypadku gdy Ustugobiorca nie sprzeciwi sie planowanym zmianom do chwili wejscia ich w zycie,
przyjmuje sie, ze akceptuje je, co nie stanowi zadnej przeszkody do rozwigzania umowy w przysztosci.
4.W przypadku braku akceptacji dla planowanych zmian, Ustugobiorca powinien wysta¢ informacje o
tym na adres e-mail Ustugodawcy podany w 8 2 Regulaminu, co bedzie skutkowac rozwigzaniem
umowy o prowadzenia Konta z chwilg wejsScia w zycie planowanych zmian.
5.Ustugodawca moze dokona¢ zmiany Konta, ktéra nie jest niezbedna do zachowania jego zgodnosci z
umowg o prowadzenie Konta, z przyczyny wskazanej w ust. 1 lit. b lub z powodu zmiany
funkcjonalnosci Konta. Wprowadzenie zmiany, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim, nie bedzie sie
wiazaé z jakimikolwiek kosztami po stronie Ustugobiorcy uprzywilejowanego. Postanowienie ust. 2-4
stosuje sie odpowiednio.
6.Jezeli zmiana, o ktdrej mowa w ust. 5, istotnie i negatywnie wptywa na dostep Ustugobiorcy
uprzywilejowanego do Konta lub korzystanie z niego, Ustugodawca wy$le na adres e-mail Ustugobiorcy
uprzywilejowanego, z odpowiednim wyprzedzeniem, na trwatym nosniku, informacje o wtasciwosciach i
terminie dokonania tej zmiany oraz prawach przystugujacych w zwigzku z tg zmiang Ustugobiorcy
uprzywilejowanemu.

§ 9 POSTANOWIENIA KONCOWE

1.Zakazane jest dostarczanie przez Ustugobiorce tresci o charakterze bezprawnym.

2.Umowa o prowadzenie Konta zawierana jest w jezyku polskim.

3.Umowa zawierana na podstawie niniejszego Regulaminu podlega przepisom prawa polskiego, z
zastrzezeniem ust. 4.

4.Wybor prawa polskiego dla umowy zawartej na podstawie Regulaminu z Konsumentem nie uchyla i
nie ogranicza praw Konsumenta przystugujacych mu na podstawie bezwzglednie obowigzujacych
przepiséw prawa, znajdujgcych zastosowanie dla Konsumenta w sytuacji, w ktdrej nie ma miejsca
wybor prawa. Oznacza to w szczegoélnosci, ze jesli wlasciwe dla danego Konsumenta przepisy krajowe
przewidujg ochrone szersza niz wynikajgca z niniejszego Regulaminu lub prawa polskiego — stosuje sie
te ochrone szersza.

5.W przypadku ewentualnego sporu z Ustugobiorcg niebedacym Ustugobiorca uprzywilejowanym,
Zwigzanego z umowg o prowadzenie Konta, sagdem wiasciwym bedzie sad wtasciwy dla siedziby
Ustugodawcy.

6.Wszelka odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy w zwigzku z umowa o prowadzenie Konta w stosunku do
Ustugobiorcy niebedacego Ustugobiorca uprzywilejowanym, w granicach prawem dopuszczonych, jest
wytgczona.

Zalacznik nr 1 do Regulaminu

Ponizej znajduje sie wzor formularza odstgpienia od umowy, z ktérego Konsument lub Przedsiebiorca
uprzywilejowany moze, ale nie musi skorzystac:

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY
(formularz ten nalezy wypehic¢ i odesta¢ tylko w przypadku checi odstapienia od umowy)



F.H.U. FAXTEL Jacek Kotodziejczyk Anna Kolodziejczyk Sp.J.
ul. Murarska 19/1U 31-311 Krakow
adres e-mail: faxtel @faxtel.com.pl

= JA/MY(F) oottt s niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym
odstapieniu od umowy o $wiadczenie nastepujacej ustugi(*) / o dostarczenie tresci cyfrowych w postaci(*):

Podpis Konsumenta(-6w) / Przedsiebiorcy(-6w) uprzywilejowanego(-ych)
(tylko jezeli formularz jest przesylany w wersji papierowej)

(*) Niepotrzebne skreslic.

Regulamin Newslettera

w sklepie Faxtel
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§ 1 DEFINICJE

Konsument — Ustugobiorca bedacy osoba fizyczng, ktéry zawart Umowe lub podejmuje czynnosci
zmierzajgce do jej zawarcia, bez bezposredniego zwigzku z jego dziatalnoscig gospodarczg lub
zawodowa.

Newsletter — wiadomosci dotyczace Sklepu, w tym informacje o ofertach, promocjach oraz nowosciach
w Sklepie, dostarczane nieodptatnie Ustugobiorcy przez Ustugodawce w ramach Umowy, stanowigce
tresci cyfrowe w rozumieniu Ustawy o prawach konsumenta.

Przedsiebiorca uprzywilejowany - Ustugobiorca, ktory jest osoba fizyczng zawierajaca Umowe (lub
podejmujacg czynnosci zmierzajgce do jej zawarcia), bezposrednio zwigzana z jej dziatalnoscig
gospodarcza, ale nieposiadajaca dla niej charakteru zawodowego.

Regulamin — niniejszy regulamin.

Sklep — sklep internetowy Faxtel prowadzony przez Ustugodawce pod adresem https://faxtel.com.pl.
Umowa — umowa o dostarczanie Newslettera.

Ustugobiorca — kazdy podmiot, ktéry zawart Umowe lub podejmuje czynnosci zmierzajgce do jej
zawarcia.

Ustugobiorca uprzywilejowany — Ustugobiorca, ktéry jest Konsumentem lub Przedsigbiorcg
uprzywilejowanym.

Ustugodawca — F.H.U. FAXTEL Jacek Kotodziejczyk Anna Kotodziejczyk Sp.J. z siedzibg pod adresem
ul. Murarska 19/1U 31-311 Krakow, wpisana do Krajowego Rejestru Sgdowego - rejestru
przedsiebiorcow przez Sad Rejonowy dla Krakowa-Srodmiescia w Krakowie, X1 Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego, pod nr KRS 0000111482, NIP 6771032432, nr REGON 350972841.
Ustawa o prawach konsumenta — polska ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

§ 2 KONTAKT Z USLUGODAWCA

1.Adres pocztowy: ul. Murarska 19/1U 31-311 Krakow

2.Adres e-mail: faxtel@faxtel.com.pl

3.Telefon: 126323247

4.Koszt potaczenia telefonicznego lub transmisji danych wykonywanych przez Ustugobiorce wynika z
podstawowej taryfy operatora telekomunikacyjnego lub dostawcy ustug internetowych, z ktérego ustug
korzysta Ustugobiorca. Ustugodawca zwraca uwage, ze koszt potgczenia miedzynarodowego lub
miedzynarodowej transmisji danych moze by¢ wyzszy niz koszt potaczenia lub transmisji krajowej — w
zaleznosci od taryfy przyjetej przez operatora telekomunikacyjnego lub dostawce ustug internetowych,
z ustug ktérego korzysta Ustugobiorca.

8§ 3 WYMOGI TECHNICZNE

1.Dla skorzystania z tresci cyfrowych objetych Regulaminem potrzebne jest:
e aktywne konto e-mail;
e urzadzenie z dostepem do Internetu;
e przegladarka internetowa obstugujgca JavaScript i pliki cookies.

§ 4 UMOWA

1.Ustugobiorca moze dobrowolnie zapisac sie do Newslettera.

2.W celu otrzymania Newslettera konieczne jest zawarcie Umowy.

3.Wiadomosci e-mail wysytane w ramach Umowy kierowane beda na adres e-mail podany przez
Ustugobiorce w momencie zawierania Umowy.

4.Ustugobiorca, w celu zawarcia Umowy, w pierwszym kroku podaje w przeznaczonym do tego miejscu
w Sklepie swoj adres e-mail, na ktéry chce otrzymywac wiadomosci przesytane w ramach Umowy. W
momencie zapisu na Newsletter zostaje zawarta Umowa na czas nieoznaczony, a Ustugodawca
rozpocznie jej Swiadczenie na rzecz Ustugobiorcy — z zastrzezeniem ust. 5.



5.W celu wtasciwej realizacji Umowy Ustugobiorca jest obowigzany poda¢ swoj prawidtowy adres e-
mail.

6.Newsletter jest dostarczany niezwiocznie po utworzeniu przez Ustugodawce wiadomosci
przeznaczonych dla Ustugobiorcow.

7.Ustugobiorca moze wypisac sie z Newslettera bez podawania przyczyny i ponoszenia jakichkolwiek
kosztow, w kazdym momencie, wysytajgc wiadomos¢ na adres e-mail Ustugodawcy podany w § 2
Regulaminu.

8.Wystanie wiadomosci z zgdaniem wypisania z Newslettera bedzie skutkowac¢ niezwtocznym
rozwigzaniem Umowy.

§ 5 REKLAMACJE
| POSTANOWIENIA OGOLNE

1.Ustlugodawca prosi o sktadanie reklamacji dotyczacych tresci cyfrowych objetych Regulaminem na
adres pocztowy lub elektroniczny wskazany w § 2 Regulaminu.

2.Ustugodawca ustosunkuje sie do reklamacji w terminie 14 dni od otrzymania zgtoszenia
reklamacyjnego.

I USLUGOBIORCY UPRZYWILEJOWANI

3.Ustugodawca ponosi wobec Ustugobiorcy uprzywilejowanego odpowiedzialnos¢ za zgodnos¢
Swiadczenia z Umowa, przewidziang przez powszechnie obowigzujgce przepisy prawa, w tym
zwlaszcza przez przepisy Ustawy o prawach konsumenta.
4.W przypadku niewtasciwej realizacji przez Ustugodawce Umowy, Ustugobiorca uprzywilejowany ma
mozliwos¢ skorzystania z uprawnien uregulowanych w rozdziale 5b Ustawy o prawach konsumenta.
5.Jezeli Ustugodawca nie dostarczyt tresci cyfrowych objetych Umowa, Ustugobiorca uprzywilejowany
moze wezwac go do ich dostarczenia. Jezeli mimo to Ustugodawca nie dostarczy tresci cyfrowych
objetych Umowa niezwtocznie lub w dodatkowym, wyraznie uzgodnionym przez Ustugobiorce
uprzywilejowanego i Ustugodawce terminie, Ustugobiorca uprzywilejowany moze odstapi¢ od Umowy.
6.Ustugobiorca uprzywilejowany moze odstgpi¢ od Umowy bez wzywania do dostarczenia tresci
cyfrowych objetych Umowa, jezeli:
e z o$wiadczenia Ustugodawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie dostarczy tresci
cyfrowych objetych Umowa lub
e Ustugobiorca uprzywilejowany i Ustugodawca uzgodnili lub z okolicznosci zawarcia Umowy
wyraznie wynika, ze okreslony termin dostarczenia tresci cyfrowych objetych Umowa miat
istotne znaczenie dla Ustugobiorcy uprzywilejowanego, a Ustugodawca nie dostarczyt ich w tym
terminie.
7.Ustugodawca ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci Newslettera z Umowag, ktéry — z uwagi na
fakt, ze Newsletter jest dostarczany w sposoéb ciagty - wystapit lub ujawnit sie w czasie, w ktorym
zgodnie z tg Umowa miat by¢ dostarczany.
8.Jezeli treSci cyfrowe objete Regulaminem sg niezgodne z Umowa, Ustugobiorca uprzywilejowany
moze zgdac doprowadzenia do ich zgodnosci z Umowa.
9.W przypadku braku zgodnos$ci z Umowa tresci cyfrowych objetych Regulaminem, Ustugobiorca
uprzywilejowany ma obowiazek wspétpracy z Ustugodawcg, w rozsadnym zakresie i przy zastosowaniu
najmniej ucigzliwych dla siebie srodkéw technicznych, w celu ustalenia, czy brak zgodnosci z Umowg w
odpowiednim czasie wynika z cech srodowiska cyfrowego Ustugobiorcy uprzywilejowanego.
10.Dodatkowo, jezeli treSci cyfrowe objete Regulaminem sg niezgodne z Umowa, Ustugobiorca
uprzywilejowany moze ztozy¢ o$wiadczenie o odstgpieniu od Umowy, gdy:
e doprowadzenie do zgodnosci tych tresci cyfrowych z Umowa jest niemozliwe albo wymaga
nadmiernych kosztow stosownie do art. 43m ust. 2 i 3 Ustawy o prawach konsumenta;



e Ustlugodawca nie doprowadzit tresci cyfrowych objetych Regulaminem do zgodnosci z Umowag
w rozsgdnym czasie od chwili, w ktorej Ustugodawca zostat poinformowany przez Ustugobiorce
uprzywilejowanego o braku zgodnosci z Umowa, i bez nadmiernych niedogodnosci dla
Ustugobiorcy uprzywilejowanego, uwzgledniajgc ich charakter oraz cel, w jakim sg
wykorzystywane;

e brak zgodnosci z Umowa tresci cyfrowych objetych Regulaminem wystepuje nadal, mimo ze
Ustugodawca probowat doprowadzi¢ je do zgodnosci z Umowa;

e brak zgodnosci z Umowa tresci cyfrowych objetych Regulaminem jest na tyle istotny, ze
uzasadnia odstgpienie od Umowy bez uprzedniego skorzystania ze srodka ochrony
okreslonego w art. 43m Ustawy o prawach konsumenta (tj. zgdania doprowadzenia tresci
cyfrowych do zgodnosci z Umowa);

e z o$wiadczenia Ustugodawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on do
zgodnosci z Umowa tresci cyfrowych objetych Regulaminem w rozsadnym czasie lub bez
nadmiernych niedogodnosci dla Ustugobiorcy uprzywilejowanego.

Il POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACJI | DOCHODZENIA ROSZCZEN

11.Ustugodawca informuje Konsumenta o mozliwosci skorzystania z pozasadowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w
siedzibach lub na stronach internetowych podmiotéw uprawnionych do pozasadowego rozpatrywania
sporéw. Konsument moze skorzysta¢ m.in. z:

e pomocy odpowiedniego Europejskiego Centrum Konsumenckiego z Sieci Europejskich Centréw
Konsumenckich. Centra udzielajg informacji o prawach konsumentéw i pomagaja w
rozwigzaniu sporu w przypadku zakupow transgranicznych. Pomoc Europejskich Centréw
Konsumenckich jest co do zasady bezptatna. Lista Centrow Konsumenckich wtasciwych dla
danego panstwa znajduje sie pod adresem: https://konsument.gov.pl/eck-w-europie/

e internetowej platformy Online Dispute Resolution (ODR), zapewnianej przez Komisje
Europejska, dostepnej pod adresem: https://ec.europa.eu/consumers/odr

e Ponadto, na terenie Rzeczypospolitej Polskiej mozna skorzysta¢ z nastepujacych form
wsparcia:

e mediacji prowadzonej przez wlasciwy terenowo Wojewddzki Inspektorat Inspekcji Handlowej,
do ktérego nalezy sie zwrdci¢ z wnioskiem o mediacje. Co do zasady postepowanie jest
bezptatne. Wykaz Inspektoratéw znajduje sie
tutaj: https://uokik.gov.pl/wojewodzkie_inspektoraty inspekcji_handlowej.php

e pomocy wtasciwego terenowo statego polubownego sgdu konsumenckiego dziatajgcego przy
Wojewddzkim Inspektoracie Inspekcji Handlowej, do ktérego nalezy ztozy¢ wniosek o
rozpatrzenie sprawy przed sgdem polubownym. Co do zasady postepowanie jest bezptatne.
Wykaz sgdéw dostepny jest pod adresem: https://uokik.gov.pl/stale_sady polubowne.php

12.Poprzednie postanowienie ma charakter informacyjny i nie stanowi zobowigzania Ustugodawcy do
skorzystania z pozasadowych sposobdéw rozwigzywania sporéw.

13.Skorzystanie z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen jest
dobrowolne zaréwno dla Ustugodawcy jak i Konsumenta.

14.Konsument moze dodatkowo skorzysta¢ z bezptatnej pomocy miejskiego lub powiatowego rzecznika
konsumentow.

8§ 6 PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

1.Ustugobiorca uprzywilejowany ma prawo odstgpi¢ od zawartej z Ustugodawcag Umowy w terminie 14
dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny.
2.Termin do odstgpienia od Umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia zawarcia tej Umowy.


https://uokik.gov.pl/stale_sady_polubowne.php
https://uokik.gov.pl/wojewodzkie_inspektoraty_inspekcji_handlowej.php
https://ec.europa.eu/consumers/odr
https://konsument.gov.pl/eck-w-europie/

3.Aby Ustugobiorca uprzywilejowany mogt skorzystaé z prawa odstgpienia od Umowy, musi
poinformowac Ustugodawce, korzystajgc z danych podanych w § 2 Regulaminu, o swojej decyzji o
odstapieniu od Umowy w drodze jednoznacznego o$wiadczenia (na przyktad pismo wystane poczta lub
poczta elektroniczng).

4.Ustugobiorca uprzywilejowany moze skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od Umowy
umieszczonego na koricu Regulaminu, jednak nie jest to obowigzkowe.

5.Aby zachowac termin do odstgpienia od Umowy wystarczy, ze Ustugobiorca uprzywilejowany wysle
informacje dotyczaca wykonania przystugujgcego mu prawa odstgpienia od Umowy przed uptywem
terminu do odstgpienia od Umowy.

§ 7 DANE OSOBOWE

1.Administratorem danych osobowych przekazanych przez Ustugobiorce w zwigzku z Umowa jest
Ustugodawca. Szczegotowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych przez
Ustugodawce — w tym o pozostatych celach oraz podstawach przetwarzania danych, a takze o
odbiorcach danych, znajduja sie w dostepnej w Sklepie polityce prywatnosci — ze wzgledu na zasade
przejrzystosci, zawartg w ogolnym rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) o ochronie
danych — ,RODO”".

2.Celem przetwarzania danych Ustugobiorcy jest:

e realizacja Umowy; podstawg przetwarzania danych osobowych w tym przypadku jest Umowa
lub dziatania podejmowane na zgdanie Ustugobiorcy, zmierzajgce do jej zawarcia (art. 6 ust. 1
lit. b RODO);

e analiza efektywnosci wystanych w ramach Umowy wiadomosci, celem ustalenia ogoinych
zasad dotyczacych skutecznej wysytki w dziatalnosci Ustugodawcy; podstawa przetwarzania
danych osobowych w tym celu jest prawnie uzasadniony interes Ustugodawcy (art. 6 ust. 1 lit. f
RODO);

e ustalenie, dochodzenie lub obrona ewentualnych roszczen zwiazanych z Umowa; podstawg
przetwarzania danych osobowych w tym celu jest prawnie uzasadniony interes Ustugodawcy
(art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

3.Podanie danych przez Ustugobiorce jest dobrowolne, ale jednoczesnie konieczne do zawarcia
Umowy i dostarczenia objetych nig tresci cyfrowych. Niepodanie danych spowoduje, ze Umowa nie
bedzie mogta by¢ zawarta, a Ustugodawca nie dostarczy objetych nig tresci cyfrowych.

4.Dane Ustugobiorcy beda przetwarzane do momentu, w ktorym:

1. przestanie obowigzywa¢ Umowa;

2. ustanie mozliwos$¢ dochodzenia roszczen przez Ustugobiorce lub Ustugodawce,
zwigzanych z Umowa,;

3. zostanie przyjety sprzeciw Ustugobiorcy wobec przetwarzania jego danych
osobowych — w przypadku gdy podstawg przetwarzania danych byt uzasadniony
interes Ustugodawcy

—w zaleznosci od tego, co ma zastosowanie w danym przypadku.
5.Ustugobiorcy przystuguje prawo zgdania:
1. dostepu do swoich danych osobowych,
ich sprostowania,
usuniecia,
ograniczenia przetwarzania,
przeniesienia danych do innego administratora
a takze prawo:
6. wniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu wobec przetwarzania danych z
przyczyn zwigzanych ze szczego6lng sytuacja Ustugobiorcy — wobec

ok N



przetwarzania dotyczgcych go danych osobowych, opartego na art. 6 ust. 1 lit. f
RODO (tj. na prawnie uzasadnionych interesach realizowanych przez
Ustugodawce).
6.W celu realizacji swoich praw, Ustugobiorca powinien skontaktowac sie z Ustugodawca.
7.W przypadku gdy Ustugobiorca uzna, ze jego dane sa przetwarzane niezgodnie z prawem,
Ustugobiorca moze ztozy¢ skarge do organu wtasciwego dla ochrony danych osobowych. W Polsce
jest nim Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

§ 8 ZMIANA W REGULAMINIE LUB NEWSLETTERZE

1.Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu tylko z waznych przyczyn. Jako wazng
przyczyne rozumie sie koniecznos$¢ zmiany Regulaminu spowodowana;:
1. zmiang funkcjonalnosci Newslettera, wymagajaca modyfikacji Regulaminu lub
2. zmiang przepiséw prawa, majaca wptyw na realizacje Umowy przez
Ustugodawce lub dostosowaniem ustug do zalecen, wytycznych, nakazéw lub
zakazéw, orzeczen, postanowien, interpretacji lub decyzji uprawnionych wtadz
publicznych lub
3. zmiang danych kontaktowych lub identyfikacyjnych Ustugodawcy.
2.Informacja o planowanej zmianie Regulaminu zostanie wystana na adres e-mail Ustugobiorcy podany
w momencie zawarcia Umowy co najmniej na 7 dni przed wprowadzeniem zmian w zycie.
3.W przypadku gdy Ustugobiorca nie sprzeciwi sie planowanym zmianom do chwili wejscia ich w zycie,
przyjmuje sie, ze akceptuije je, co nie stanowi zadnej przeszkody do rozwigzania Umowy w przysztosci.
4.W przypadku braku akceptacji dla planowanych zmian, Ustugobiorca powinien wysta¢ informacije o
tym na adres e-mail Ustugodawcy podany w § 2 Regulaminu, co bedzie skutkowa¢ rozwigzaniem
Umowy z chwilg wejscia w zycie planowanych zmian.
5.Ustugodawca moze dokonaé¢ zmiany Newslettera, ktéra nie jest niezbedna do zachowania jego
zgodnosci z Umowa, z przyczyny wskazanej w ust. 1 lit. b lub z powodu zmiany funkcjonalnosci
Newslettera. Wprowadzenie zmiany, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim, nie bedzie sie wiazac¢ z
jakimikolwiek kosztami po stronie Ustugobiorcy uprzywilejowanego. Postanowienie ust. 2-4 stosuje sie
odpowiednio.
6.Jezeli zmiana, o ktérej mowa w poprzednim postanowieniu, istotnie i negatywnie wpltywa na dostep
Ustugobiorcy uprzywilejowanego do Newslettera lub korzystanie z niego, Ustugodawca wysle na adres
e-mail Ustugobiorcy uprzywilejowanego z odpowiednim wyprzedzeniem, na trwatym nosniku,
informacje o wtasciwosciach i terminie dokonania tej zmiany oraz prawach przystugujacych w zwigzku z
ta zmiang Ustugobiorcy uprzywilejowanemu.

§ 9 POSTANOWIENIA KONCOWE

1.Zakazane jest dostarczanie przez Ustugobiorce tresci o charakterze bezprawnym.

2.Umowa zawierana jest w jezyku polskim.

3.Umowa zawierana na podstawie niniejszego Regulaminu podlega przepisom prawa polskiego, z
zastrzezeniem ust. 4.

4.Wybor prawa polskiego dla Umowy zawartej na podstawie Regulaminu z Konsumentem nie uchyla i
nie ogranicza praw Konsumenta przystugujacych mu na podstawie bezwzglednie obowigzujgcych
przepisOw prawa, znajdujgcych zastosowanie dla tego Konsumenta w sytuacji, w ktérej nie ma miejsca
wyboér prawa. Oznacza to w szczegdlnosci, ze jesli wlasciwe dla danego Konsumenta przepisy krajowe
przewidujg ochrone szerszg niz wynikajgca z niniejszego Regulaminu lub prawa polskiego — stosuje sie
te ochrone szersza.



5.W przypadku ewentualnego sporu z Ustugobiorcag niebedacym Ustugobiorca uprzywilejowanym,
zwigzanego z Umowa, sadem wilasciwym bedzie sad wiasciwy dla siedziby Ustugodawcy.

6.Wszelka odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy w zwiazku z Umowag w stosunku do Ustugobiorcy
niebedacego Ustugobiorcg uprzywilejowanym, w granicach prawem dopuszczonych, jest wylgczona.
Zalacznik nr 1 do Regulaminu

Ponizej znajduje sie wzor formularza odstgpienia od umowy, z ktérego Konsument lub Przedsiebiorca
uprzywilejowany moze, ale nie musi skorzystac:

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY
(formularz ten nalezy wypehic i odesta¢ tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)
F.H.U. FAXTEL Jacek Kotodziejczyk Anna Kotodziejczyk Sp.J.
ul. Murarska 19/1U 31-311 Krakéow
adres e-mail: faxtel@faxtel.com.pl

= JA/MY(F) et niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym
odstapieniu od umowy o $wiadczenie nastepujacej ustugi(*) / o dostarczenie tre$ci cyfrowych w postaci(*):

Podpis Konsumenta(-6w) / Przedsiebiorcy(-6w) uprzywilejowanego(-ych)
(tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

(*) Niepotrzebne skresli¢.
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