
WARUNKI GWARANCJI

Gwarancji udziela Firma:  
Krajan S.C. 
Ul. I Brygady Pancernej WP 88
84-200 Wejherowo
REGON: 221125667
NIP: 5882365739
Numer wpisu: 13339/2010 i 80564
na zasadach określonych w poniższym dokumencie.

1. Okres udzielonej gwarancji obejmuje 12 miesięcy, począwszy od dnia zakupu towaru.
2. Warunkiem dokonania naprawy w ramach gwarancji jest dostarczenie na adres producenta,
reklamowanego produktu, oraz dowodu zakupu (paragon, faktura VAT lub inny dowód zakupu).
3. Koszt wysyłki produktu pokrywa nabywca.
4. Gwarancja obejmuje wyłącznie wady powstałe z przyczyn tkwiących w sprzedanym produkcie. 
5. Gwarancja obejmuje wszystkie elementy dostarczonego sprzętu wraz z wyposażeniem, z wyłączeniem
części podlegających normalnemu zużyciu w toku prawidłowego użytkowania oraz materiałów
eksploatacyjnych.
6. Zgłoszenie reklamacyjne niespełniające warunków wynikających z pkt. 1-5 skutkować będzie odesłaniem
reklamowanego produktu na koszt Zgłaszającego.
7. Nie udziela się gwarancji na użytkowanie sprzętu w sposób niezgodny z jego przeznaczeniem. 
Gwarancją nie są objęte usterki spowodowane: uszkodzeniem mechanicznym (np. powstałe w wyniku 
przeciążenia, rzucania, łamania, wyginania, zalania, rozbicia, zapiaszczenia itp.) oraz niewłaściwą 
konserwacją.
8. Gwarancja traci swą ważność w przypadku stwierdzenia samowolnych przeróbek czy ingerencji osób 
nieupoważnionych do wykonywania napraw.
9. W ramach gwarancji zapewnia się bezpłatne usunięcie usterek wynikających z wad materiałowych
oraz błędów produkcyjnych
10. W okresie gwarancji usterki zostaną usunięte bezpłatnie w możliwie najktórtszym terminie. Standardowy
termin trwania naprawy wynosi 14 dni roboczych licząc od dnia dostarczenia sprzętu do serwisu. 
W przypadku konieczności sprowadzania części zamiennych okres naprawy może ulec przedłużeniu do 60 
dni roboczych.


