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WARUNKI GWARANCJI

1. Niniejsza gwarancja dotyczy towaréw marki Nocpix (zwanych dalej ,Urzadzeniami"),

ktérych’fr'nporterem jest PPH Tamed Group (zwany dalej “TG").

. Wszelkie wady fizyczne ujawnione w okresie trwania gwarancji z wyjatkiem opisanych w dalszych

punktach gwarancji, beda usuwane bezptatnie.

Gwarancja objete sg Urzadzenia znajdujace sig na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Aby skorzysta¢ z uprawnien wynikajgcych z Gwaranciji w stosunku do Urzadzen znajdujacych sie

poza granicami Polski, nalezy przestac te Urzgdzenia na wtasny koszt do siedziby TG.

Kupuijacy, dostarczajac Urzadzenie do TG, a w szczegdlnosci przesytajac je przez osoby trzecie,

zobowigzany jest odpowiednio je zabezpieczy¢. TG nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody,

w tym uszkodzenia Urzadzenia, wynikajace z niewtasciwego zabezpieczenia Urzadzenia podczas

takiego przewozu. .

. Okres gwarancji liczony jest od daty sprzedazy Urzadzenia uwidocznionej na karcie gwarancyjnej i wynosi:
6.1. 36 miesiecy dla Urzadzen optycznych
6.2. 24 miesigce dla wbudowanych lub dotgczonych do Urzgdzenia akumulatorow

Gwarancja niniejszg objete sa wytacznie wady Urzgdzenia spowodowane wadliwymi czesciami

lub btedami produkcyjnymi.

8. Karta Gwarancyjna jest niewazna:

8.1. bez daty sprzedazy, pieczatki i podpisu sprzedawcy
8.2. bez numeru seryjnego (badz adnotacji TG o jego braku)
8.3. jezeli niemozliwe bedzie odczytanie znajdujgcych sie w niej danych.

9. Jezeli reklamowane Urzadzenie jest sprawne lub zaistniate uszkodzenia nie podlegajg gwarancji,
TG moze obcigzy¢ reklamujgcego kosztami zwigzanymi ze sprawdzeniem i ewentualnym
czyszczeniem, konserwacjg urzagdzenia oraz kosztami transportu.

10. Gwarancji nie podlegaja:

10.1. mechaniczne lub termiczne uszkodzenia Urzadzenia,

10.2. uszkodzenia wynikajace z niewtasciwej eksploatacji Urzgdzenia (w szczegdlnosci niezgodnej
z dotaczong instrukejg);

10.3. uszkodzenia wynikajgce z niewtasciwego przechowywania lub transportowania Urzadzenia,

10.4. uszkodzenia spowodowane przez wypadki losowe (pozar, wytadowania atmosferyczne, zalanie,
dziatanie $rodkéw chemicznych oraz okolicznosci spowodowane dziataniem sity wyzszej);

10.5. Urzadzenia z zerwanymi plombami gwarancyjnymi lub startymi numerami seryjnymi;

10.6. uszkodzenia spowodowane ingerencja osob nieuprawnionych przez TG we wnetrze Urzadzenia
w sposodb przekraczajacy zakres normalnych czynnosci eksploatacyjnych.

10.7. uszkodzenia optyki i obudowy wynikajace z zastosowania aktywnych $rodkéw chemicznych
(np. ptynéw do czyszczenia broni, repelentow itp.)

11. Gwarancja nie obejmuje wymiany materiatow eksploatacyjnych takich jak ostony obiektywu,

muszle oczne, zaslepki itp.

12. Samowolne wpisanie danych lub zmiany wpiséw w karcie gwarancyjnej przez osoby nieupowaznione

przez TG spowoduje wygasnigcie uprawnien wynikajgcych z niniejszej Gwarancji.

13. Prawa z niniejszej Gwarancji przystugujg wytgcznie naszym Klientom bedgcych konsumentami

w rozumieniu Kodeksu cywilnego. '
14. Gwarancja niniejsza podlega prawu polskiemu i jest nieprzenoéna.
15. TG moze uchyli¢ sie od odpowiedzialnosci gwarancyjnej, jezeli zaistniejg zaktocenia
w dziatalnosci firmy spowodowane nieprzewidywalnymi okoliczno$ciami np. niepokojami
spotecznymi, kleskami zywiotowymi, ograniczeniami importowymi wprowadzonymi przez
obowigzujgce przepisy prawne.

. W przypadku braku mozliwosci dokonania naprawy lub wymiany Urzgdzenia na wolny od wad

z powodu braku okre$lonego modelu w ofercie handlowej producenta, TG zastrzega sobie
prawo wymiany wadliwego egzemplarza na inny model o poréwnywalnych lub lepszych
parametrach technicznych.
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17. Czas i koszty naprawy gwarancyjnej

17.1. Dziat serwisu ma 14 dni kalendarzowych na rozpatrzenie reklamacji od dnia jej ztozenia.
W przypadku niedotrzymania tego terminu uznaje sie, ze reklamacja jest zasadna.

17.2. Ujawnione w okresie gwarancji wady Urzadzenia bedg usuwane bezptatnie. Dotozymy staran,
aby naprawa zostata zakonczona mozliwie szybko, maksymalnie w terminie do 90 dni.

17.3. Jezeli naprawa wymagac bedzie sprowadzenia czesci zamiennych z zagranicy, termin naprawy
moze ulec stosownemu wydtuzeniu.

17.4. TG przesle naprawione Urzadzenie na wtasny koszt do Klienta na wskazany przez Klienta adres
w granicach Rzeczypospolitej Polskiej. Koszty przesytek zagranicznych obcigzajg Klienta.
Sposéb wystania optacenia kazdej przesytki zagranicznej zostang za kazdym razem uzgodnione
odrebnie z Klientem.

17.5. W celu przyspieszenia naprawy gwarancyjnej nalezy wraz z reklamowanym Urzadzeniem
dostarczy¢ doktadny opis wady uwzgledniajacy w szczegdlnosci jej zewnetrzne objawy,
doktadny adres zwrotny reklamujgcego oraz numer telefonu kontaktowego lub adres e-mail.

18. W przypadku nieodebrania Urzgdzenia z serwisu w terminie 90 dni TG zastrzega sobie
mozliwo$¢ obcigzenia nabywcy kosztami przechowania.

PROCEDURA REKLAMACYJNA

Szanowny Kliencie, jezeli masz problem z urzadzeniem:

> sprawdz, czy sposob rozwigzania problemu nie zostat wskazany w instrukcji obstugi,
jezeli nie to skontaktuj sie z firma TG telefonicznie lub e-mailem:
tel.: +48 735911357, e-mail: sklep@tamed.pl

> jezeli firma TG nie bedzie w stanie zdalnie pomoc w usunigciu usterki, ustali z Tobg warunki
dostarczenia wadliwego urzadzenia do serwisu

> prawidtowo przygotowane urzadzenie nalezy dostarczy¢ do serwisu TG osobiscie lub wystaé
za posrednictwem Poczty Polskiej albo firmy kurierskiej.

JAK PRZYGOTOWAC URZADZENIE DO WYSYLKI:
1. Wypetnij wyraznie kartg gwarancyjng.
2. Dotacz na osobnej kartce opis uszkodzenia.

3. Dotgcz do urzadzenia oryginat Karty Gwarancyjnej i wszystkie czesci zakupione w komplecie.
4. Zabezpiecz urzadzenie na czas transportu (najlepiej w oryginalnym opakowaniu).

Oswiadczam, ze zapoznatem/tam sie i akceptuje warunki niniejszej gwarancji

Podpis klienta:



