F-service ul. Ptk. Dgbka 17, 30-732 Krakow, Polska, ktorego wtascicielem jest Hubert
Adamczyk Delta Adres: Nad Potokiem 25 lok. 28 30-830 Krakow, Polska; NIP:
6781703879 jest autoryzowanym serwisem i wykonuje naprawy gwarancyjne dla:
Irix, Quadralite / Quantuum, Genesis, Delta, Tokina, Magmod PL, Czechy, Stowacja,
Stowenia, Rumunia, Cokin PL, Triopo PL, Hoya PL.

Czas naprawy

W ciggu 1-5 dni roboczych Serwis dokona analizy usterki oraz poinformuje Klienta o
mozliwosciach naprawy sprzetu.

W przypadku wystgpienia niestandardowych usterek trudnych do zdiagnozowania
czas diagnozy sprzetu moze sie wydtuzy¢ do maksymalnie 14 dni roboczych, o
czym Klient zostanie poinformowany pocztg elektroniczng e-mail.

Naprawa gwarancyjna zostanie wykonana w ciggu 1-14 dni roboczych od momentu
dostarczenia sprzetu do Serwisu. W przypadku wad formalnych dokumentow
gwarancyjnych czas naprawy biegnie od dnia usuniecia tych wad przez Klienta.

W wyjatkowych sytuacjach, np. koniecznosci sprowadzenia podzespotéw lub napraw
0 szczegoblnym stopniu trudnos$ci, Serwis zastrzega sobie prawo wydtuzenia
terminow, do 48 dni roboczych po wczesniejszym uzgodnieniu z Klientem.

W niektorych sytuacjach, gdy naprawa gwarancyjna nie bedzie mozliwa do
zrealizowana Serwis moze wydac decyzje o wymianie towaru na nowy lub zwrocie
ceny, zaptaconej przez Klienta za sprzet.

Warunki wykonania Naprawy gwarancyjnej:

Serwis nie sprzedaje czesci zamiennych, naprawy dokonywane sg jedynie w
siedzibie Serwisu. Warunku zakwalifikowania Sprzetu do naprawy w ramach
gwarancji:

* urzadzenie jest nadal objete terminem gwarancji, udzielonej przez producenta



wada nie wynika z uszkodzen mechanicznych niebedgcych wynikiem wady lub
z niezgodnego z instrukcjg obstugi uzytkowania i/lub konserwacji sprzetu

spetnione sg inne warunki wskazane przez producenta w warunkach
gwaranciji, jesli producent je wskazat. Uszkodzone podzespoty/komponenty,
ktdre zostaty wymienione w procesie naprawy, przechodzg na wtasnos¢
serwisu i zostang poddane utylizacji zgodnie z normami i wymogami ochrony
Srodowiska i recyclingu dot. podzespotéw elektronicznych (Dz. U. 2015 poz.
1688, Ustawa z dnia 11 wrzesnia 2015 roku o zuzytym sprzecie elektrycznym i
elektronicznym).

Gwarancja moze by¢ odrzucona w przypadku:

zerwania plomb gwarancyjnych;
uzytkowania i/lub konserwaciji niezgodnie z instrukcjg obstugi;
préby naprawy urzadzenia przez Klienta, lub inne podmiotu nieuprawnione;

zuzycia czesci eksploatacyjnych po przekroczeniu gwarantowanego przez
producenta czasu pracy produktu;

(akumulatory, palniki, zarowki modelujgce, itp.), jesli jest to przyczyng
niedziatania, nieprawidtowego dziatania sprzetu;

uzywania uszkodzonego sprzetu (uzywanie sprzetu uszkodzonego moze
prowadzi¢ do pogtebiania sie usterki oraz
powstania innych wad produktu);

uszkodzen bedgcych nastepstwem modyfikacji lub napraw dokonywanych
poza Serwisem;

uszkodzenie powstato w wyniku udaru mechanicznego;

gdy sprzet zostat zalany, zapiaszczony, potraktowany srodkami chemicznymi,
wystawiony na temperatury lub warunki atmosferyczne nieprzewidziane przez
producenta;

uszkodzenia spowodowanego zdarzeniami takimi jak: uderzenie pioruna,
przepiecie w linii elektrycznej, pozarem, lub innym niekontrolowanym
zjawiskiem niezaleznym od producenta;

uszkodzenia oznaczen producenta (celowo wytarte numery seryjne,
fabryczne) uniemozliwiajgce ich identyfikacje;

Zgtoszenia po uptywie terminu gwarancji, udzielonej przez producent;



« wada wynika z uszkodzeh mechanicznych niebedgcych wynikiem wady lub z
niezgodnej z instrukcjg obstugi i/lub konserwacji sprzetu;

« niespetnienia innych warunkow wskazanych przez producenta w warunkach
gwaranciji, jesli producent je wskazat.

Konserwacje sprzetu, wynikajgce z jego specyfiki uzytkowania, realizowane sg
odptatnie przez Serwis na podstawie indywidualnej wyceny. Ustugi konserwacyjne
nie sg objete Gwarancjg. W sytuacji, gdy technik Serwisu stwierdzi, ze usterka nie
kwalifikuje sie do naprawy gwarancyjnej, Klient zostanie o tym poinformowany, a
usterka zostanie wyceniona jak w przypadku naprawy pogwarancyjne;j.
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