14.

15.

16.

- W sprzecie stwierdzono zmiany lub

préby napraw wykonane przez
osoby nieuprawnione

- W urzadzeniu wystepuje uszkodzenie

opisane w punkcie 12.

Uzytkownik ponosi ryzyko zwigzane
z wykorzystaniem sprzetu. Z tytutu
udzielonej gwarancji Producent,
Gwarant ani Serwis nie odpowiadaja
za utrate spodziewanych korzysci

i poniesionych kosztéw wyniktych

z uzytkowania lub niemoznosci
uzytkowania sprzetu.

Akcesoria dotgczone do sprzetu, takie
jak stuchawki, paski, kable, etui,
adaptery, objete s3 12-miesieczna
gwarancja. Akumulatory dotaczone
do sprzetu objete sg 6-miesieczng
gwarancja. Wszystkie zapisy niniejszej
karty gwarancyjnej odnosza sie
rowniez do akcesoridw wymienionych
powyzej.

Gwarancja na sprzedawany towar nie
wytacza, nie ogranicza ani nie
zawiesza uprawnien Nabywcy
wynikajacych z prawa rekojmi (art.
556-576 K.C.).

ADRES SERWISU

SERWIS FIRMY ECO Sp. z o.0.
ul. Géry Warszawskie 41
05-462 Wigzowna
Tel.: 2212343 39

www.ecoserwis.pl

typ Urzadzenia: .o,
Model: ..o,

numer fabryczny/IMEI:

pieczaka sprzedawcy, podpis

data sprzedazy: ...,

dane kupujacego:

O$wiadczam, ze zapoznatem sie
i akceptuje warunki zawarte w niniej-
szej Karcie Gwarancyjnej:

(czytelny podpis kupujqcego)

KARTA GWARANCYJNA



WARUNKI GWARANCJI

Firma CK Mediator Polska sp. z 0.0. sp. k.
zwana dalej Gwarantem udziela
24-miesiecznej gwarancji na zakupiony
produkt na ponizszych warunkach:

1. Gwarancja obejmuje wytacznie

urzadzenia zakupione na terenie Polski,
importowane przez firme CK Mediator

Polska.

2. Okres trwania gwarancji rozpoczyna
sie od daty wydania produktu
Nabywcy przez Sprzedawce.

3. Karta gwarancyjna wazna jest jedynie
z czytelnym dowodem zakupu
i podpisem Nabywcy. Brak waznej
karty gwarancyjnej i dowodu zakupu
uniemozliwia realizacje roszczen
gwarancyjnych.

4. Gwarancja obejmuje wytacznie
uszkodzenia i wady powstate
z przyczyn tkwigcych w sprzedanym
sprzecie, a naprawy wykonywane
sg wylacznie przez serwis firmy
ECO Sp. z 0.0. zwany dalej Serwisem.

. Po wystapieniu usterki Nabywca jest

zobowigzany do bezzwtocznego
przekazania sprzetu do serwisu.

. Uzytkowanie sprzetu z wadg przez

okres 30 dni powoduje jej zaakcepto-
wanie i utrate praw gwarancyjnych na
usterki bedace nastepstwem rzeczonej
wady.

. Ujawnione w okresie gwarancji wady

sprzetu beda bezptatnie usuwane
przez Serwis w terminie nieprzekracza-
jacym 21 dni roboczych od daty
przyjecia do serwisu. W uzasadnionych
przypadkach termin naprawy moze
ule¢ wydtuzeniu.

8. Warunkiem uznania reklamacji jest:

- zgtoszenie reklamacji za posrednic-
twem formularza rejestracyjnego
dostepnego na stronie internetowe;j
www.ecoserwis.pl,

- 0znaczenie przesytki otrzymanym
w korespondencji mailowej nr RMA,

- dostarczenie do serwisu kompletnego
sprzetu (tj.: urzadzenia i wszystkich
zatgczonych elementéw zestawu)
wraz z wypetniong Karta Gwarancyj-
na, kopig dowodu sprzedazy, opisem

9.

usterki, adresem zwrotnym do wysyiki
i numerem telefonu.

Ewentualne naprawy lub wymiany
podzespotéw nie bedacych istotnymi
podzespotami urzadzenia nie
wydtuzajg okresu pierwotnej
gwarandji,

a jedynie wydtuzaja ja o okres, w
czasie ktérego sprzet byt serwisowa-
ny. Przedtuzenie okresu gwarancji nie
wystepuje w przypadku nieuzasad-
nionej reklamacji.

10. W przypadku nieuzasadnionej

11.

reklamacji Serwis obcigzy Nabywce
kosztami ekspertyzy, testow
i transportu sprzetu.

Podczas wysytki sprzetu do serwisu
musi on by¢ dostarczony do naprawy
w sposéb zapewniajacy bezpieczny
transport (zalecane jest fabryczne
opakowanie). Gwarant nie ponosi
odpowiedzialnosci w przypadku, gdy
urzadzenie ulegnie uszkodzeniu w
transporcie z powodu niewtasciwego
opakowania lub zabezpieczenia
sprzetu.

12.

13.

Gwarancja nie obejmuje wad i

uszkodzen:

- powstatych przez zalanie urzadzenia
ciecza lub zanieczyszczenie kurzem,
piaskiem, opitkami metalu

- mechanicznych (np. pekniecie,
wygiecie, ukruszenie)

- wywofanych przez uzywanie
niesprawnego sprzetu

- wytamanych gniazd tadowania,
stuchawkowych i innych portéw
komunikacji

- wywofanych przez zaniedbanie
sprzetu

- wywofanych przez niewtasciwe
uzytkowanie sprzetu

-wyniktych podczas niewtasciwego
transportu urzadzenia

- jesli urzadzenie posiada ekran,
reklamacji nie podlegaja martwe
piksele wystepujace w ilosci ponizej
3 piksele na cal kwadratowy jego
powierzchni.

Serwis moze odméwié naprawy

sprzetu w przypadku, gdy:

- numer seryjny sprzetu lub plomby
gwarancyjne sa nieczytelne lub
uszkodzone



