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WARUNKI GWARANCJI

. Gratulujemy zakupu urzadzenia VAX, Dirt Devil. Wszystkie produkty tej marki powstajg z udziatem ekspertow

w dziedzinie utrzymania czystosci, wzornictwa oraz wykorzystujg najnowsze technologie dost¢gpne w, branzy.
Wierzymy zatem, ze spetnig rowniez Panstwa oczekiwania. Firma Dom Bianco Sp. z 0.0. gwarantuje, ze w razie
ujawnienia w okresie gwarancyjnym usterek, ktore wynikaja z winy producenta, na warunkach i w zakresie
okreslonym niniejszym dokumentem zostang one usunigte w sposob uzalezniony od ich wiasciwosci. Okres
gwarancji dla Uzytkownika wynosi 24 miesiace od daty zakupu i obejmuje wylgcznie urzadzenia wprowadzone na
rynek przez Gwaranta i zakupione na terenie Rzeczpospolitej Polskiej.

Niezwlocznie po ujawnieniu si¢ ewentualnej usterki Uzytkownik zobowigzany jest do powiadomienia o tym
gwaranta dzwoniac na centralny numer zgloszeniowy:

(22) 111 00 08
lub wysylajac e-mail na adres:
serwis@dombianco.com.pl
Oprocz opisu usterki w zgloszeniu nalezy podac: typ, model urzadzenia, numer seryjny, date zakupu, nazwisko
zglaszajacego, adres a takze dane kontaktowe (numer telefonu, adres e-mail) niezbedne do dalszego kontaktu
z Uzytkownikiem. Uzytkownik otrzyma potwierdzenie zgloszenia naprawy wraz z numerem zgtoszenia, oraz infor-
macje dotyczgce dalszego postgpowania.

. Jesli urzadzenie wymagac begdzie naprawy warsztatowej - zostanie odebrane od Uzytkownika przez firme kurierska,

a po naprawie - dostarczone nieodptatnie pod wskazany adres.

Usterki ujawnione w okresie gwarancji, powstate z przyczyn tkwiacych w rzeczy sprzedanej, beda usuwane na pod-
stawie waznej, prawidtowo wypetnionej karty gwarancyjnej i dowodu zakupu w terminie 14 dr’ od daty odbioru
sprz¢tu od Konsumenta przez firme¢ kurierska.

.Jezeli czegs¢ zamienna, niezbgdna do naprawy gwarancyjnej, musi by¢ sprowadzona z zagran.cy, to termin

zakonczenia naprawy moze zosta¢ wydluzony. W takim przypadku klientowi przystuguje wydtu.. nie terminu
waznosci Karty Gwarancyjnej o czas oczekiwania. )

Sprzet wysylany do naprawy powinien mie¢ oprézniony pojemnik na kurz, oraz dotaczong karte gwarancyjna,
dowod zakupu i opis usterki.

Kurierowi nalezy przekazac tylko zgloszone urzadzenie (bez akcesoriow), najlepiej w oryginalnym opakowaniu
fabrycznym, lub w innym opakowaniu zapewniajgcym bezpieczenstwo w czasie transportu.

. Sprzet jest przeznaczony wylgcznie do eksploatacji w warunkach indywidualnego gospodarstwa domowego.

Uzytkowanie sprzgtu musi odbywac si¢ zgodnie z instrukcja obshugi.

. Gwarancja nie obejmuje:

a) czynnosci przewidzianych w instrukcji obstugi, do wykonania ktorych zobowiazany jest Uzytkownik we wia-
snym zakresie i na swoj koszt m.in.: instruktazu uzytkowania, podtaczenia sprzetu, konserwacji, czyszczenia
filtrow, itp.,

b) usterek powstatych w wyniku nieprawidtowego lub niewtasciwego uzytkowania, niedbalstwa, przypadkowego
uszkodzenia z winy Uzytkownika, nieodpowiedniego napigcia pradu, dokonania jakichkolwiek zmian, ktore
majg wplyw na niewlasciwe dziatanie urzadzenia i ktore byly dokonane przez osoby nieupowaznione, uzywania
instalacji niezgodnych z PN,

¢) uszkodzen mechanicznych, termicznych, chemicznych i innych spowodowanych dziataniem Uzytkownika lub
jego zaniedbaniem, oraz powstatych na skutek dziatania sit zewnetrznych (np. wytadowania atmosferyczne, sko-
ki napigcia, szkody transportowe), powstatych na skutek przedostania sie zanieczyszczen lub ciat obcych innych
niz powstajacych w gospodarstwie domowym (np. pytu gipsowego, lub gruzu), przypadkowego zassania wody,

d) uszkodzen powstatych w zwiazku z zaniechaniem zgtoszenia usterki przez Uzytkownika niezwtocznie po jej
ujawnieniu, lub zaniechania okresowego sprawdzenia poprawnosci dziatania sprzetu,

e) usunigcia oznak zwyklego zuzycia urzadzenia, ktore nie majg znaczenia dla jego wartosci, lub przydatnosci uzytkowej.

. Koszt wykonania czynnosci wymienionych w punkcie 9, a takze koszty wynikle z powodu podania btednych danych

przez Uzytkownika (np. nieprawidlowy adres odbioru przesytki kurierskiej, niemozno$¢ identyfikacji urzadzenia
z powodu braku tabliczki znamionowej), lub brakow formalnych (np. niezgodno$¢ danych na karcie z danymi
urzadzenia, lub danymi na dokumencie zakupu) - ponosi Uzytkownik.

Zakres i1 sposob naprawy gwarancyjnej lub wymiany okresla gwarant.

Uprawnienia wynikajace z niniejszej gwarancji Uzytkownik moze zrealizowa¢ wytacznie w Dom Bianco Sp. z 0.0.,
lub wskazanych przez niego Autoryzowanych Punktach Obstugi, ktorych adresy mozna uzyska¢ dzwonigc pod
centralny numer zgloszeniowy, lub znalez¢ na stronie internetowej www.vax-polska.pl, www.dirt-devil.pl.
Gwarancja jest wazna na terenie Rzeczpospolitej Polskiej.

Gwarancja na sprzedany towar konsumpcyjny nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujacego
wynikajagcych z niezgodnosci towaru z umowa.

UWAGA ! ZANIM ZGLOSISZ USTERKE DO SERWISU SPRAWDZ, CZY FILTRY SA CZYSTE

Zakupione urzadzenie wymaga regularnej obstugi przez Uzytkownika. W szczegolnosSci - nalezy czyscié filtry chroniace
silnik przed przedostaniem si¢ do niego zanieczyszczen. Filtr chronigcy silnik mozna myé¢, ale nalezy go dobrze wysuszy¢
przed ponownym zalozeniem. W 90% przypadkow za stabg sile ssania, lub nieskutecznosc pracy urzadzenia odpowiadaja
brudne, lub mokre filtry ! Upewnij si¢, ze w Twoim urzadzeniu filtry sa suche i czyste !

Przyjmuj¢ do wiadomosci warunki gwarancji . ..........................

(podpis nabywcy)



