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WARUNKI GWARANCJI PRODUKTOW MARKI DJI

Gwarant: SZ DJI BaiWang Technology Co, Building No.1.2.7.9,Baiwang Creative Factory, No.1051,Songbai
Road,Nanshan Xili District,Shenzhen,China

Dystrybutor: Firma INNPRO Robert Btedowski, - Dystrybutor produktéw DJI na terenie Polski oraz Rekomen-
dowany Serwis Produktéw Marki DJI

1. Okres Gwarancji wynosi:
a) 24 miesiace od daty sprzedazy (zgodnie z data na dowodzie zakupu). Zasieg terytorialny ochrony gwa-
rancyjnej dotyczy catego terytorium Polski.
b) 12 miesiecy od daty sprzedazy na czesci oraz akcesoria podlegajace zuzyciu takie jak: akumulatory,
kable, obudowy, $migta.
2. Dystrybutor jest jednoczesnie posrednikiem w realizacji zgtoszen gwarancyjnych miedzy nabywca a Gwa-
rantem.
3. Warunkiem przyjecia produktu do naprawy gwarancyjnej jest dostarczenie przez nabywce urzadzenia
pochodzacego z dystrybucji INNPRO do siedziby sprzedawcy wraz z widocznym numerem seryjnym oraz
waznym dowodem zakupu (paragon, rachunek uproszczony, faktura VAT). Serwis gwarancyjny moze odmowic¢
wykonania naprawy gwarancyjnej w przypadku stwierdzenia niezgodnosci danych zawartych w powyzszych
dokumentach.
4. Gwarant zapewnia, ze kazdy zakupiony produkt marki DJI bedzie wolny od wad materiatowych i wad
produkcyjnych podczas normalnego uzytkowania w okresie gwarancyjnym, zgodnego z opublikowanymi
materiatami dotyczacymi produktu. Materiaty opublikowane przez DJI obejmuja miedzy innymi podrecznik
uzytkownika, instrukcje obstugi, wskazéwki bezpieczenstwa, specyfikacje, powiadomienia w aplikacji i ko-
munikaty serwisowe.
5. Gwarancja objete s3 wytacznie wady spowodowane wadami tkwiacymi w sprzedanym produkcie.
6. Gwarancja nie obejmuje:
Jakiejkolwiek wady powstatej w wyniku niewtasciwego uzytkowania produktu, w szczegélnosci, niezgodnego
z instrukcja obstugi badz przepisami bezpieczenstwa.
Mechanicznego uszkodzenia produktu i wywotanej w nim wady.
Jakiejkolwiek wady powstatej w wyniku napraw wykonanych przez podmioty nieupowaznione (w tym przez
nabywce).
*+ Uszkodzenia lub wadliwego dziatania spowodowanego niewtasciwa instalacja urzadzen, wspdtpracuja-
cych z produktem.
* Uszkodzenia w skutek Katastrofy lub obrazer od ognia spowodowanych czynnikami nieprodukcyjnymi,
w tym, ale nie wytacznie btedami operatora.
* Uszkodzen spowodowanych nieautoryzowanymi modyfikacjami, demontazem lub otwieraniem obudowy,
niezgodnie z oficjalnymi instrukcjami uzytkowania.
* Uszkodzen spowodowanych nieprawidtowa instalacja, nieprawidtowym uzytkowaniem lub dziataniem
niezgodnym z oficjalnymi instrukcjami uzytkowania.
* Uszkodzen spowodowanych przez nieautoryzowanego dostawce ustug.
* Uszkodzen spowodowanych nieautoryzowanymi modyfikacjami obwodéw i niedopasowaniem lub nie-
wtasciwym uzyciem akumulatora i tadowarki.
* Uszkodzen spowodowanych lotami, w ktérych nie zastosowano sie do zalecen w oficjalnych instrukcjach
uzytkowania.
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*+ Uszkodzen spowodowanych uzytkowaniem produktu w ztej pogodzie (np. przy silnych wiatrach, deszczu
lub burzach piaskowych itp.)

* Uszkodzen spowodowanych uzytkowaniem produktu w srodowisku, w ktorym wystepuja

+ zaktocenia elektromagnetyczne (tj. na obszarach wydobywczych lub w poblizu wiez transmisji radiowej,
przewodéw wysokiego napiecia, stacji energetycznych itp.) .

* Uszkodzen spowodowanych uzytkowaniem produktu w srodowisku, w ktérym wystepuja zaktdcenia
z innych urzadzen bezprzewodowych (t]. aparatur, bezprzewodowego sygnatu wideo, sygnatu Wi-Fi itp.)

* Uszkodzen spowodowanych uzytkowaniem produktu przy masie wiekszej niz bezpieczna masa startowa,
ktora okreslono w instrukcji uzytkowania.

+ Uszkodzen spowodowanych przez wymuszony lot, gdy elementy sa zuzyte lub uszkodzone.

+ Uszkodzen spowodowanych przei problemy z niezawodnoécia lub kompatybilnoscia podczas korzystania
Z nieautoryzowanych czesci.

+ Uszkodzen spowodowanych dziataniem urzadzenia przy stabo natadowanym lub uszkodzonym akumu-
latorze.

+ Nieprzerwanego lub wolnego od btedéw uzytkowania produktu.

« Utraty lub uszkodzenia danych przez produkt.

* Wszystkich programéw, dostarczonych wraz z produktem lub zainstalowanych pézniej.

* Awarii lub uszkodzen spowodowanych przez produkty stron trzecich, w tym te, ktére DJI moze dostarczy¢
lub zintegrowac z produktem DJI na zadanie.

+ Uszkodzer wynikajacych z pomocy technicznej innej niz DJI

*+ Produktow lub czesci ze zmieniona etykieta identyfikacyjna lub, z ktérych usunieto etykiete identyfika-
cyjna.

+ Czesci i akcesoriow podlegajacych normalnemu zuzyciu w czasie eksploatacji, w szczegdlnosci zarysowan,
trudno do usuniecia zabrudzen, wytarcia napisow, akumulatorow, itp.

* Czynnosci wymienionych w instrukcji obstugi, przeznaczonych do wykonania przez uzytkownika.

* Uszkodzen powstatych w przypadku zdarzen losowych, takich jak pozar, powddz, przepiecia sieci ener-
getycznej, wytadowania elektryczne, zalanie, dziatanie $rodkéw chemicznych oraz innych czynnikéw ze-
wnetrznych, powodujacych np. korozje czy plamy.

7. Gwarancja obejmuje bezptatna wymiane czeéci zamiennych potrzebnych do naprawy oraz robocizne
w okresie gwarancji. Usterki ujawnione w okresie gwarancji moga by¢ usuwane tylko przez autoryzowany lub
oficjalny serwis Gwaranta w mozliwie jak najkrétszym terminie, nie dtuzszym nie 60 dni roboczych.

8. Czas trwania naprawy gwarancyjnej uwarunkowany jest rodzajem oraz zakresem usterek, a takze dostep-
noscia czesci serwisowych. Do czasu trwania ustugi serwisowej nie wlicza sie okresu, kiedy Gwarant nie moze
podjac sie realizacji ustugi serwisowej z przyczyn lezacych po stronie kupujacego lub po stronie oficjalnego
serwisu marki DJI.

9. W ramach napraw gwarancyjnych, Gwarant realizuje naprawy sprzetu DJI posiadajacego gwarancje DJI
samodzielnie lub za posrednictwem oficjalnego serwisu DJI na terenie UE.

10. Klient zobowiazany jest do dostarczenia sprzetu w petni zabezpieczonego przed uszkodzeniami podczas
transportu, jesli zachodzi konieczno$¢ dostarczenia sprzetu do sprzedawcy. W innym przypadku ryzyko uszko-
dzenia sprzetu podczas transportu ponosi klient.

11. W przypadku stwierdzenia usterki klient powinien zgtosic¢ usterke w miejscu zakupu.

12. Jezeli wysytka produktu z Serwisu do nabywcy jest realizowana za posrednictwem firmy kurierskiej,
nabywca zobowiazany jest do sprawdzenia stanu sprzetu w obecnosci przedstawiciela firmy kurierskiej, na
prosbe nabywcy. Sporzadzi protokét szkody, stanowiacy wytaczna podstawe do dochodzenia ewentualnych
roszczen reklamacyjnych. Jezeli nabywca nie przekazat serwisowi danych adresowych wysytka po naprawie
nie bedzie realizowana. Jezeli zgtaszajacy z jakichkolwiek przyczyn odméwi odbioru przesytki (z wytaczeniem
przesytek uszkodzonych w transporcie z waznym protokotem szkody), przesytka zostanie zwrécona do serwi-
su, a ponowna wysytka produktu z serwisu do nabywcy odbedzie sie na koszt nabywcy.

13. Nabywcy przystuguje prawo do wymiany sprzetu na nowy jezeli producent stwierdzi na pi$mie iz usuniecie
wady jest niemozliwe. Sprzet podlegajacy wymianie musi by¢ kompletny. W razie dostarczenia zdekompleto-
wanego zestawu, koszty brakujacego wyposazenia ponosi nabywca.
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14. Jezeli zostanie ujawniona usterka w elemencie zestawu, nalezy dostarczy¢ do serwisu urzadzenie jak i do-
wod zakupu catego zestawu.

15. Podczas swiadczenia ustug gwarancyjnych, Gwarant odpowiada za utrate lub uszkodzenie produktu tylko
gdy jest on w jego posiadaniu.

16. Jesli urzadzenie ujawni wady w ciagu (7) dni od daty zakupu i zostana one potwierdzone przez Serwis,
Gwarant dotozy wszelkich staran aby produkt zostat wymieniony na nowy, wolny od wad w czasie 14 dni
roboczych w ramach gwarancji DOA. Gwarant zastrzega sobie prawo do odmowy realizacji wymiany DOA
w przypadku brakéw magazynowych.

17. Ustuga gwarancji DOA nie zostanie zrealizowana jesli:

* Produkt zostat dostarczony do Gwaranta po ponad (7) dniach kalendarzowych od jego zakupu.

+ Dowadd zakupu, paragony lub faktury nie zostaty dostarczone razem z urzadzeniem lub istnieje podejrze-
nie, ze zostaty sfatszowane lub przerobione.

* Produkt dostarczany do Gwaranta w celu wymiany nie obejmuje wszystkich oryginalnych akcesoriéw,
dodatkéw i opakowan lub zawiera przedmioty uszkodzone z winy uzytkownika.

* Po przeprowadzeniu wszystkich odpowiednich testow przez Gwaranta, produkt nie bedzie zawierat zad-
nych wad.

+ Jakikolwiek btedy lub uszkodzenie produktu spowodowane bedzie przez nieautoryzowane uzycie lub mo-
dyfikacje produktu, takich jak ekspozycja na wilgoé¢, wprowadzanie ciat obcych (wody, oleju, piasku, itd.)
lub niewtasciwego montazu lub eksploatacji.

+ Etykiety produktéow, numery seryjne, znaki wodne itp. wykazuja oznaki sabotazu lub zmiany.

+ Uszkodzenia sa spowodowane przez niekontrolowane czynniki zewnetrzne, w tym pozary, powodzie, silne
wiatry lub uderzenia pioruna.

18. Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za:

Utrate lub ujawnienie jakichkolwiek danych w tym informacji poufnych, informacji zastrzezonych lub informa-
¢ji osobistych zawartych w produkcie.

Obrazenia ciata (w tym smierc), szkody majatkowe, osobiste lub materialne spowodowane uzyciem produktu
niezgodnie z instrukcja obstugi.

Skutki prawne i inne nastepstwa wywotane niedostosowaniem uzytkownika do przepisow prawa na terenie
Polski i innych krajow.

19. Gwarancja nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujacego wynikajacych z przepiséw
o rekojmi za wady rzeczy sprzedanej w przypadku kiedy nabywca jest konsumentem. Jesli kupujacy jest przed-
siebiorcg, rekojmia zostaje wykluczona Zgodnie z art. 558 § 1 Kodeksu Cywilnego.

INNPROD:

INNPRO
ul. Btazeja Stolarskiego
44-218 Rybnik




