WARUNKI GWARANCIJI

Gwarancji udziela Firma: CSI S.A. ul. Jasnogorska 69 31-358 Krakow na zasadach
okreslonych w ponizszym dokumencie.

1. Okres udzielonej gwarancji obejmuje :

¢ dla modeli : Compact, Element, TwistGrip, PIXI oraz Pocket - 24 miesiace, poczawszy od dnia
zakupu towaru z mozliwoscia nieodptatnego przedhuzenia o 3 lata.

* dla modeli : Befree, Befree Advanced, 290, 190, 055, Xpro Monopods, gtowice Xpro oraz gtowice w
zestawie ze statywami - 24 miesigce, poczawszy od dnia zakupu towaru z mozliwoscia
nieodplatnego przedtuzenia o 8 lata.

2. Nieodptatne przedtuzenie gwarancji wymaga rejestracji zakupionego produktu na stronie producenta
https://warranty.videndummediasolutions.com w ciagu 90 dni od daty zakupu.

3. Warunkiem dokonania naprawy w ramach gwarancji jest dostarczenie na adres sklepu,

w ktérym dokonano zakupu: reklamowanego produktu, oryginalnej karty gwarancyjnej oraz kopii dowodu
zakupu (paragon, faktura VAT lub inny dowo6d zakupu).

4. Gwarancja obejmuje wylacznie wady powstate z przyczyn tkwiacych w sprzedanym produkcie.

5. Gwarancja obejmuje wszystkie elementy dostarczonego sprzetu wraz z wyposazeniem, z wylaczeniem
czesci podlegajacych normalnemu zuzyciu w toku prawidlowego uzytkowania oraz materiatlow
eksploatacyjnych.

6.Zgloszenie reklamacyjne niespeliajace warunkéw wynikajacych z pkt. 1-4 skutkowaé bedzie odestaniem
reklamowanego produktu na koszt Zglaszajacego.

7. Nie udziela sie gwarancji na uzytkowanie sprzetu w sposdb niezgodny z jego przeznaczeniem. Gwarancja
nie sg objete usterki spowodowane: uszkodzeniem mechanicznym (np. powstate w wyniku przeciazenia,
rzucania, tamania, wyginania, zalania, rozbicia, zapiaszczenia itp.) oraz niewlasciwa konserwacja.

8. Gwarancja traci swa wazno$¢ w przypadku stwierdzenia samowolnych przerébek, usuniecia numeréw
seryjnych z produktu czy ingerencji oséb nieupowaznionych do wykonywania napraw.

9. W ramach gwarancji zapewnia sie bezplatne usuniecie usterek wynikajacych z wad materialowych

oraz btedéw produkcyjnych
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