WARUNKI GWARANCJI

Gwaranc;ji udziela firma: Luxury-goods.pl S.C. ul Bielowicza 4 32-040 Swiatniki
Goérne na zasadach okreslonych w ponizszym dokumencie.

1. Okres udzielonej gwarancji obejmuje 24 miesigce (12 miesiecy przy zakupie przez firme), poczgwszy od
dnia zakupu towaru.

2. Warunkiem dokonania naprawy w ramach gwaranciji jest dostarczenie do serwisu lub na adres sklepu,

w ktorym dokonano zakupu: reklamowanego produktu, oryginalnej karty gwarancyjnej oraz kopii dowodu
zakupu (paragon, faktura VAT lub inny dowéd zakupu).

3. Gwarancja obejmuje wytgcznie wady powstate z przyczyn tkwigcych w sprzedanym produkcie.

4. Gwarancja obejmuje wszystkie elementy dostarczonego sprzetu wraz z wyposazeniem, z wytgczeniem
czesci podlegajgcych normalnemu zuzyciu w toku prawidtowego uzytkowania oraz materiatow
eksploatacyjnych.

5. Zgtoszenie reklamacyjne niespetniajgce warunkdw wynikajgcych z pkt. 1-5 skutkowaé bedzie odestaniem
reklamowanego produktu na koszt Zgtaszajgcego.

6. Zalecany jest kontakt mailowy kontakt@viofo.pl

7. Wymagane jest dostarczenie mozliwie petnego opisu reklamowanej usterki.

8. Nie udziela sie gwarancji na uzytkowanie sprzetu w sposéb niezgodny z jego przeznaczeniem. Gwarancjg
nie sg objete usterki spowodowane: uszkodzeniem mechanicznym (np. powstate w wyniku przecigzenia,
rzucania, tamania, wyginania, zalania, rozbicia, zapiaszczenia itp.) oraz niewtasciwg konserwacja.

9. Gwarancja traci swg waznos¢ w przypadku stwierdzenia samowolnych przerébek, usuniecia numerow
seryjnych z produktu czy ingerencji oséb nieupowaznionych do wykonywania napraw.

10. W ramach gwarancji zapewnia sie bezptatne usuniecie usterek wynikajgcych z wad materiatowych

oraz btedéw produkcyjnych.

11. Gwarant dokona naprawy w terminie nie dluzszym niz 14 dni od daty dostarczenia przedmiotu reklamacji
do autoryzowanego serwisu. Termin naprawy moze ulec wydtuzeniu w przypadku koniecznosci
sprowadzanie czesci serwisowych z zagranicy.

12. Niniejsza gwarancja na zakupiony towar nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien
kupujgcego

wynikajgcych z tytutu rekojmi.

13. Jezeli w wyniku wykonania swoich obowigzkéw gwarant dostarczy zgtaszajgcemu rzecz wolng od wad
albo dokonat istotnej naprawy rzeczy, termin gwaranciji biegnie na nowo od chwili dostarczenia rzeczy
wolnej od wad albo rzeczy naprawionej. Jezeli jednak gwarant wymienit cze$¢ rzeczy, rozpoczecie na nowo
biegu terminu gwarancji dotyczy tylko czesci wymienionej. W innych przypadkach gwarancja ulega
przedtuzeniu o czas, w ciggu ktorego wskutek wady rzeczy objetej gwarancjg uprawniony z gwarancji

nie mogt z niej korzystac.

14. Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za strate potencjalnych zyskdéw wyniktg w trakcie dokonywania
naprawy reklamowanego towaru — nie moze by¢ ona powodem roszczeh skierowanych do gwaranta.

15. Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za przedmioty nadestane do serwisu niewchodzgce w sktad
zestawu (w szczegolnoSci: karty pamieci, filtry).

16. Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w wyniku niezgodnego z przeznaczeniem
uzytkowania oraz wypadkdéw z uzyciem przedmiotu gwaranciji.



